PROTOCOLO DE IDENTIFICACION, ATENCION Y REFERENCIA DE CASOS DE VIOLENCIA DENTRO DEL SISTEMA EDUCATIVONACIONAL
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Ropa interior rota,

manchada o con sangre,

Picazén, hinchazon,
dolor, lesiones o
sangrados en las areas
genitales o anales.
Infecciones urinarias
frecuentes, dolor al
orinar.

Secrecion en el pene o
la vagina.

Enuresis 0 encropresis
(orina o defeca la ropa
o la cama).

Olor extrafio en el area
genital.

Infecciones de
transmision sexual
Embarazo.
Enfermedades
psicosomaticas.

et

NINAS, ADOLESCENTES O JOVENES

......

Cambios la

conducta.

Baja repentina en el rendimiento escolar.
Relaciones deficientes con los companeros
(as).

No le gusta cambiar de ropa en actividades
grupales {(gimnasia).

Conductas y conocimientos  sexuales
inadecuados para la edad (comportamiento
muy seductor, uso de palabras obscenas, etc.).
Regresion a una etapa de desarrollo anterior.
Fugas cronicas.

Infracciones a la ley.

Relatos indirectos o directos de ser o haber
sido victima de abuso sexual.

Excesivo interés en temas sexuales.
Promiscuidad.

Masturbacion excesiva.

Tendencia a abusar sexualmente de personas
menores.

Temor a una persona en especial.

Temores nocturnos, pesadilias .

Resistencia a regresar a la casa después de la
escuela.

repentinos y bruscos en

Signos o sintomas de un embarazo.

INDICADORES DE VIOLENCIA SEXUAL EN NINOS,

........

Posesivo y celoso de 1a
victima.

Niega al nifo, nina,
adolescente o joven
contactos sociales
normales.

Acusa al nifo, nina,
adolescente o joven de
promiscuo o seductor.
Excesivamente atento con
el nifio, nifa, adolescente
0 joven.

Baja autoestima.

Pobre control de impulsos.
Aislado sociaimente.
Relaciones adultas no
satisfactorias.

Cree gue el nifio, nina

y adolescente o joven
disfruta del contacto
sexual.

Sexualiza las
manifestaciones de amor
v afecto.
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RUTA INTERNA PARA
LA IDENTIFICACION Y
REFERENCIA DE CASOS
DE VIOLENCIA SEXUAL

ESCENARIO DEL CASO (QUIEN ES LA PERSONA
' QUE EJECUTO LA ACCION DE VIOLENCIA SEXUAL)

Si hay sospecha de violencia sexual
a. ejercida por parte de un docente

u otra persona que labora en el

establecimiento educativo

ACCION QUE EJECUTA EL MINISTERIO DE EDUCACION

ACCION 1. Si la persona que tiene sospecha de la violencia
sexual es otro maestro 0 maestra, debe conversar sobre su
sospecha con el director (a) del establecimiento.

ACCION 2. En forma conjunta con el director o directorase procede
a reunir toda la informacion posible, que ayude a establecer Ia
certeza del hecho, tales como actitudes observadas en el nino,
nifia o0 adolescente, lesiones encontradas, direccion de residencia
del o la docente o persona de quien se sospecha como sujeto
activo®™ de la accion contra el nifio, nifa o adolescente. Debe
solicitarse asi mismo una reunion con el padre, madre o persona
encargada para verificar la actitud del nifio, nifia 0 adolescente en
la casa y si manifiesta no querer ir a estudiar.

ACCION 3. Si existieren motivos suficientes que den veracidad
a la sospecha el director o directora procede a presentar
denuncia a la Procuraduria General de la Nacion para efectos
de la investigacion respectiva. Dicha denuncia puede ser
presentada en forma, personal, escrita, por correo electronico,
o en forma an6nima. En todas las formas de denuncia se
debe de proporcionar el nombre del nifio, nifia o adolescente
que sufre violencia sexual, lugar de residencia, direccion del
establecimiento educativo, grado que cursa, el nino, nina o
adolescente, direccion o residencia del maestro 0 maestra de
quien se sospecha sea el sujeto activo de la accion, notificando
al padre, madre o encargado del nifio, nifia o adolescente.

ACCION 4. El director o directora procede a enviar informe
circunstanciado a la supervision departamental.

ACCION 5. Supervision departamental envia expediente a Asesoria
Juridica y Direccion de Recursos Humanos del Ministerio de

Educacion para efectos de informar sobre el caso y de existir delito
por el docente o persona de quien se tenia la sospecha de violencia
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sexual iniciar las acciones administrativas correspondientes sobre
la destitucion respectiva.

ACCION 6. El area Juridica de la Direccion Departamental
llena el formulario 1 y 2 (de identificacion y registro del caso,
referencia institucional de casos de violencia) para seguimiento

del caso y envia copia a la Direccidn de Asesoria Juridica para su
conocimiento.

A DONDE REFERIR EL CASO Y CUANDO REFERIRLO
Presentar denuncia en forma urgente a la Procuraduria General
de la Nacion. En caso no existir Procuraduria General de la
Nacion o ser hora inhabil a una oficina de Atencion Permanente
del Ministerio Publico.

Si no existe agencia fiscal del Ministerio Publico u Oficina de
Atencion a la Victima se debe denunciar a la Policia Nacional
Civil o un Juzgado de Paz. En el caso de la Procuraduria

General de la Nacion puede denunciarse en forma anonima
a los teléfonos 22483200, 24148787 extension 1446, o0 en

forma escrita a la pagina www.pgn.gob.gt

OTRAS ALTERNATIVAS
DE REFERENCIA INSTITUCIONAL

En caso de que la nifia, nifo o adolescente tenga lesiones graves
debera ser trasladada(o) en un plazo no mayor de 24 horas a un

centro hospitalario. Médicos Sin Fronteras telefonos 51938281,

Si se tratare de una joven estudiante mayor de 18 afos el
caso debe ser denunciado por violencia contra la mujer de
conformidad con el articulo 7 de la Ley Contra el Femicidio
y Otras Formas de Violencia Contra la Mujer y a un juzgado
de paz de turno para decretar las medidas de seguridad. En
forma paralela se notifica a la Defensoria de la Mujer Indigena
si fuera una mujer indigena o en todo caso se solicta apoyo al
Instituto de la Defensa Publica Penal (atencion a la victima
vy sus familiares) teléfono de emergencia 1571, que atiende
24 horas. Ambas instancias dan apoyo y acompanamiento
juridico y psicologico. En el caso de ser un estudiante de 18
a 25 afios procede denunciar por el delito de violacion de
conformidad con la Ley Contra la Violencia Sexual, Explotacion
vy Trata de Personas. '

Si hay certeza de violencia sexual
b. por parte de un familiar o conocido

del nifo, nina, adolescente o joven.

ACCION QUE EJECUTA EL MINISTERIO DE EDUCACION

ACCION 1. El maestro o maestra que detecta la violencia sexual
procede a denunciar en un plazo no mayor de 24 horas al
director o directora del establecimiento.
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ACCION 2. El director o directora procede a denunciar en forma
inmediata a la Procuraduria General de la Nacidn si se tratare
de una persona menor de edad. En dicha denuncia debe darse
la informacion sobre la direccion del nifo, nifa o adolescente,
direccion del establecimiento educativo, nombre del padre,
madre o responsable. |

ACCION 3. Si se trata de una joven o de un joven mayor de
dieciocho afos la denuncia puede ser presentada por ellos
mismos para lo cual se debera denunciar en pnmera instancia
en la Oficina de Atencion a la Victima del Ministerio Publico.

ACCION 4. £l area Juridica de la Direccién Departamental llena el
formulario 1y 2 (de identificacion y registro del caso, referencia
institucional de casos de violencia). Para seguimiento del caso y

envia copia a ia Direccion de Asesonia Juridica del Ministerio de
Educacion para su conocimiento.

OTRAS ALTERNATIVAS DE REFERENCIA INSTITUCIONAL
En caso de que la nifia, nifio o0 adolescente tenga lesiones graves
debera ser trasladada(o) en un plazo no mayor de 24 horas a un
centro hospitalario.

Si se tratare de una joven mayor de 18 anos el caso debe ser
denunciado por violencia contra la mujer de conformidad al articulo
7 de la Ley Contra el Femicidio y Otras Formas de Violencia Contra
la Mujer v a un juzgado de paz de tumo para decretar las medidas
de seguridad. En forma paralela se notifica a la Defensoria de la
Mujer Indigena si fuera una mujer indigena o en todo caso apoyo
al Instituto de la Defensa Publica Penal (atencion a la victima y sus
familiares) teléfono de emergencia 1571 24 horas. Ambas instancias
dan apoyo y acompafiamiento juridico y psicologico En el caso de
serunestudiante de 18 a 25 afos procede denundiarenel Ministerio
Publico o un Juzgado de Paz.

C Si la violencia sexual fue

» realizada por un adolescente.

ACCION QUE EJECUTA EL MINISTERIO DE EDUCACION

ACCION 1. Si la violencia sexual es detectada por un padre o
madre debera en forma inmediata informar al director (a) del
establecimiento. lgual procedimiento debera realizarse si la
violencia es detectada por un maestro 0 maestra.

ACCION 2. El director o directora procede a conformar

junta disciplinaria, de conformidad con el articuio 25 del
Acuerdo Ministerial 1-2011 (Normativa de Convivencia

Pacifica y disciplina para una cultura de Paz en los Centros
Educativos).

42

ACCION 3. La Junta disciplinaria procede a presentar
denuncia en un plazo no mayor de tres horas a
la Procuraduria General de la Nacion, quien a su
vez denuncia el caso al Ministerio Publico, fiscalia
especializada de la adolescencia para inicio de |3
investigacion respectiva.

ACCION 4. Direccién Departamental de Educacion notifica
al area Juridica de la Direccion Departamental, liena el
formulario 1 y 2 (de identificacion y registro del caso,
referencia institucional de casos de violencia) y envia copia a

la Direccién Departamental, de Educacion para seguimiento
de caso.

A DONDE REFERIR EL CASO Y CUANDO REFERIRLO

Correspondera al Ministerio Pudblico, a través de la fiscalia
especializada de la adolescencia, la investigacidn en aquelios hechos
contrarios a la ley penal, atribuible a los adolescentes, quién pondra
en conocimiento a un juzgado de Adolescentes en conflicto con la

ley penal

OTRAS ALTERNATIVAS DE REFERENCIA INSTITUCIONAL

En caso de que la nifia, nifio o adolescente tenga lesiones graves
debera ser trasladadalo) en un plazo no mayor de 24 horas a un
centro hospitalario.

Si se tratare de una joven estudiante el caso debe ser denunciado
por violencia contra la mujer de conformidad al articulo 7 de la
Ley Contra el Femicidio y Otras Formas de Violencia Contra la
Mujer v a un juzgado de paz de turno para decretar las medidas
de seguridad. En forma paralela se notifica a la Defensoria de
la Mujer Indigena si fuera una mujer indigena o en todo caso
apoyo al Instituto de la Defensa Publica Penal (atencion a
la victima y sus familiares) teléfono de emergencia 1571 24
horas. Ambas instancias dan apoyo y acompafiamiento juridico
y psicologico En el caso de ser un estudiante de 18 a 25 anos
procede denunciar por el delito de violacion de conformidad a la
Ley Contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas.

D Embarazo en una nina

=« menor de catorce anos

Sise identifica un embarazo en una nifia menor de 14 afos, debe
presentarse la denuncia en las primeras 24 horas a la PGN, PNC,
PDH, SVET OJ .

En cumplimiento del marco legal, asegurar que la adolescente
continte dentro del sistema educativo, no debe ser retirada de
la escuela.

La escuela debera implementar acciones o estrategias que le
permitan a la nifia continuar sus estudios durante el embarazo 0
posterior al parto.



