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LA TEORIA “Z” COMO
APOYO EDUCATIVO

. ¢, Qué es la teoria “Z"?
. Adaptacion de la teoria “Z” a casos particulares

. La teoria “Z” aplicada a la familia

. La toma de decisiones



A. Objetivo

B. Esquema
de apoyo
didactico

C. Desarrollo
del tema
(50 min)

Descanso
(20 min)

D. Trabajo
en equipo
(20 min)

E. Sesion
plenaria
(20 min)

LA TEORIA “Z” COMO APOYO EDUCATIVO

¢ QUE ES LA TEORIA “Z”?

Conocer las bases de la Teoria “Z”, usada en empresas japonesas,
como base para aplicarlas a la educacion.

Esquemas NUm. 1y 2

¢ Qué es la Teoria “Z"?

1. Autor de la Teoria “Z”
2. Objetivo final

3. Metas intermedias

4,
5
6
7
8

Intimidad, confianza, responsabilidad

. Objetivo béasico

. Plazos cortos

. La familia es una empresa

. La Teoria “Z” y la educacion

Resumir en diez puntos los principales objetivos de la teoria “Z”.
Destacar las dos principales.

Leer los dos puntos que a juicio de los equipos son los principales en
la Teoria “Z”.



B. ESQUEMA DE APOYO DIDACTICO

ESQUEMA NUM. 1

OBJETIVO CENTRAL DE LA TEORIA “Z”:

Lograr que las personas se encuentren felices trabajando. Quien esta feliz lo
transmite y rinde més, entre otras cosas.

METAS INTERMEDIAS:

A) Crear un ambiente de confianzay libertad.

B) Mejorar la manera de ser, quizas con ayuda de las observaciones de otros.

C) Reforzar ciertos conceptos como: justicia, ética y verdad.

D) Modernizarse, actualizarse.

E) Fomentar el aprovechamiento del tiempo sin que sufran deterioro las relaciones
humanas.

MEDIOS:

A) Lograr que la persona quiera.

B) Ayudarle a encontrar razones poderosas y verdaderas para mover su voluntad.
C) La educacion permanente.

D) Establecer unos objetivos definidos.

E) Evaluar periédicamente los resultados.

C1l. AUTOR DE LA TEORIA “Z27t

La mejor forma de explicar en qué consiste la Teoria Z, es hacer referencia a la
persona que la cred. En los actuales momentos, esta teoria esta siendo la causa de
profundos cambios en muchas empresas del mundo.

¢Por qué las empresas japonesas tienen productividades mas elevadas que las
norteamericanas?, ¢por que, en el area comercial, las sociedades japonesas aventajan
a las occidentales? La respuesta no hay que buscarla ni en la tecnologia ni en los
sistemas financieros. La razon estd en que: el comportamiento de las personas es
diferente. ¢Por qué? Porque, en la relacion tecnologia-persona, los japoneses han
sabido dar al ser humano la importancia debida. En esta linea, han conseguido llevar las
vivencias de las personas en el seno de la familia a las empresas, y este <<saber
hacer>> japonés en el area del comportamiento, al ser imitado por las empresas
norteamericanas, ha dado nombre a lo que conocemos por: Teoria “Z”.

! COROMINAS, F., La Teoria “z’, Educar hoy, pags. 133 a 147, Espafia, Madrid.



C2. OBJETIVO FINAL

Si queremos resumir el objetivo final de la Teoria “Z”, seria tan simple como éste:

QUE LAS PERSONAS SE ENCUENTREN
FELICES TRABAJANDO

El esquema no puede ser mas sencillo: los trabajadores <<se encuentran a gusto>>,

por lo tanto, rinden mas y la empresa progresa. Parece una tesis elemental pero no es
tan sencillo llevarlo a la practica.

C3. METAS INTERMEDIAS

Para conseguir este objetivo las metas intermedias se basan en la existencia de:

MOTIVACIONES HUMANAS POSITIVAS

Pero, para que dichas motivaciones positivas existan, hay que concretar esas metas
y, entre otras, citaremos algunas.
Primero es necesario trabajar en un ambiente de:

INTIMIDAD, CONFIANZA Y LIBERTAD

en donde la persona es lo primero.

C4. INTIMIDAD, CONFIANZA, RESPONSABILIDAD

Es posible que las palabras <<intimidad y confianza>> estén mal traducidas.
Podemos ampliar su significado afladiendo que para los orientales quieren decir:

- Amistad
Lealtad
- Compaferismo
- Ayuda desinteresada
- Cooperacion
Buen humor



Conocerse bien entre ellos
Compartir penas
Sinceridad

Ademas, dan por supuesta la tan conocida <<responsabilidad>>, que traducida del
japonés puede significar:

Constancia

Obediencia

Asistencia al trabajo
Colaboracion

Aportacion de conocimientos
Orden

Trabajo bien hecho
Aprovechamiento del tiempo...

Podemos deducir que lo que han descubierto es que: vivir las virtudes humanas en el
trabajo, ayuda a trabajar mejor y a sentirse mas felices.

Realmente, no han aportado nada nuevo. Aristoteles lo sabia muy bien, y en aquella
época, en Grecia, ya estaba de moda vivir las virtudes.

Cuando algo se vive y da resultado, se refuerza. La universidad de Tokio ha definido
los estudios universitarios de los japoneses de cara al afio 2000. Realmente, para los
especialistas occidentales, ha sido una verdadera sorpresa ya que consideran mas
importante que ampliar los conocimientos cientificos reforzar conceptos tales como:

Justicia
Verdad
Etica

Habitos

Y la palabra virtudes figura con todas sus letras. La Grecia de hace mas de 2000
afos se vuelve a poner de moda.

C5. OBJETIVO BASICO

Regresando al objetivo basico, es decir, <<que las personas se encuentren felices
trabajando>>, no parece que sea todo tan sencillo.

Una empresa que quiere actualizarse, renovarse, modernizarse, elabora su plan de
actuacion y si dispone de la inversion necesaria y no existe problema econémico, en un
plazo relativamente corto, puede contar con una empresa nueva.



En la Teoria “Z”, hay algo diferente. No se trata de un problema tecnoldgico, lo que
hay que cambiar es simplemente:

LA MANERA DE SER DE LAS PERSONAS
= COMPORTAMIENTO

y esto no se compra con dinero.

De esa teoria se deduce que el camino que hay que recorrer debe ser, en primer
lugar, elegido libremente. Después hay que ser muy conscientes de que se trata de un
camino largo. En resumen, requiere:

UNA FORMACION CONTINUA

Por lo tanto, significa un esfuerzo continuo por mejorar, que es la Unica forma
conocida para adquirir algo que no venden en el comercio: cualidades humanas.

C6. PLAzOS CORTOS

Los norteamericanos estan acostumbrados a conseguir sus objetivos en plazos
cortos de tiempo.

EsQUEMA NUM. 2

Unas instalaciones nuevas El tiempo de encontrar quien financia

Manejar una fabricacion compleja Desarrollo de wun programa de
entrenamiento

Aprender un sistema nuevo de planificar » Un curso de 10 dias

Pero el problema de mejorar las acciones de las personas no se resuelve con dinero
ni con programas mMas o0 menos sistematizados. La Unica forma de lograrlo es a través
de

UNA EDUCACION PERMANENTE



guerida y deseada por los interesados. Como esta férmula requiere esfuerzo personal,
de momento no se puede comprar en el mercado.

La Teoria “Z” esta descubriendo a las empresas un campo de nuevas posibilidades,
ya que si en un futuro proximo quieren sobrevivir, tienen que contar con un principio que
hoy dia no se discute:

LAS PERSONAS SON MUCHO MAS
IMPORTANTES QUE LAS MAQUINAS

C7. LAFAMILIA ES UNA EMPRESA

La familia es una empresa y, como tal, posible de mejorar. La Teoria “Z” puede ser un
buen campo de aprendizaje. Las experiencias no son trasplantables directamente, pero
existe una base comun. Un principio de la Teoria “Z” se sefala en este sentido:

<< Es mas un arte que una ciencia. No hay reglas fijas ya que todas las empresas
son distintas. Solo sirven los principios generales>>.

Todo esto nos recuerda que los problemas de la educacion en la familia se basan en
la lucha por mejorar en las virtudes humanas. Se trata de un punto de coincidencia
importante. Son experiencias interesantes de conocer.

No debemos olvidar que las empresas japonesas, en cuanto a las relaciones
humanas, recibieron una fuerte influencia de las caracteristicas de la vida familiar de su
pais. Ahora, las empresas del mundo occidental se esfuerzan por incorporarlas a sus
sistemas de organizacion, adaptandolas a nuestra mentalidad; lo que nos queda por
hacer es estudiar estas caracteristicas y la adaptacion a nuestros sistemas educativos
de lo que nos sea util.

La implantacion de la Teoria “Z” en una empresa, en su forma mas simple,
comprende catorce pasos, de los cuales no hay duda de que, al menos, los siete
primeros, pueden aportar arte y ciencia a la tarea familiar de educar.

ler paso. Comprender la organizacion Z.

20. Paso. Analizar la filosofia (los valores) de la empresa.

3er paso. Definir la nueva filosofia deseada.

40. Paso. Definir los objetivos practicos y el papel de cada uno en la organizacion.
50. Paso. Ponerlo en préctica, estructurarlo.

60. Paso. Desarrollar las habilidades necesarias en el personal de la empresa.
70. Paso. Evaluar los resultados.

NOTA: El 6°. Paso, pasa a ser de formacion continua, mientras que los demas se
reciclan periédicamente.



El estudio a fondo de la Teoria “Z”, abre nuevos horizontes para las ayudas a los
padres en el cumplimiento de su deber.

C8. LA TEORIA “Z” Y LA EDUCACION

La teoria “Z” destaca la importancia del comportamiento humano dentro de la
empresa para conseguir los objetivos marcados y sefiala las pautas y directrices
aconsejables para ayudar a mejorar ese comportamiento en bien de todos, de las
propias personas y de la empresa. No se puede olvidar que se trata de fines comunes,
pues las personas tambiéen forman la empresa.

Al profundizar en la Teoria “Z”, se vislumbra que su aplicacién al campo de la
educacion en la familia es directa, pues la base de ambos campos consiste en motivar
la voluntad hacia un objetivo determinado.

Pongamos un ejemplo de técnicas empresariales y su aplicacion al campo de la
educacion.

Entre las cosas que hacen bien los japoneses, hay una indiscutible:<< vender>>.
Sobre las teorias de vender bien, hay cientos de investigaciones y miles de libros. El
marketing ha obsesionado a miles de empresarios en los ultimos afios, pero, de una
forma simple, ¢,cual es el objetivo final del marketing? En palabras de un experto:

ORIENTAR LA VOLUNTAD PREVIAMENTE
HACIA UNA DETERMINADA DECISION

Si descendemos a la casuistica podria ser:

Querer comprar un coche
Desear hacer un viaje

Querer dejar de fumar cigarrillos
Desear beber un << whisky >>
Querer usar una colonia

Son decisiones de la voluntad hacia un objetivo concreto. Usando estas teorias en la
familia, estas decisiones pueden llevar a los hijos a:

Querer estudiar mas

- Abstenerse de tomar droga
Decidir no llegar tarde a la casa
Querer no ver tal pelicula

10



Decidir cambiar de malas compafias
- Querer adquirir una cualidad o virtud.

Las técnicas de como convencer a la voluntad para que se decida a cambiar, son de
sobra conocidas en el area comercial, y sus resultados han sido probados con éxito.

De hecho, se utilizan para promover:

Consumismo
Materialismo
Hedonismo

pero las mismas técnicas pueden ser Utiles para promover:

La ética
La amistad
Las virtudes

¢Por qué no emplear en educar mejor los resultados de los millones de délares
gastados por las empresas para vender mas? ¢en como vender mas?

Todas las técnicas tienen un fin comun:

MOVER LA VOLUNTAD

Es cuestion de orientarlas para promover la biusqueda del bien, y para motivar a las
personas a ser mas responsables.

En una reunién de empresarios sobre el tema “Recursos Humanos”, se trabajaba en
uno de los problemas mas agudos que actualmente viven las empresas: los conflictos
laborales. La mayor parte de las empresas tienen sus problemas técnicos resueltos o
saben como resolverlos. Los asuntos laborales pueden ir por otros caminos, ya que
cuando las personas no quieren colaborar en su trabajo, los problemas se agravan.

Los mdéviles que llevan al ser humano a tomar decisiones, no se rigen por reglas fijas.
Tienen que ver con la libertad de las personas que en un momento determinado deciden
lo que quieren. Por lo tanto, el estudio de las motivaciones en la toma de decisiones
pasa a primer plano.

RAZONES PODEROSAS Y VERDADERAS
CONDUCEN AL CAMBIO

11



Encontrar unas razones que sean verdaderas y que se consideren poderosas, no es
nada facil. Sin embargo, el camino queda sefialado.

Los hijos, desde los catorce afios en adelante, son mas adultos que nifios, y, en
nuestro trato con ellos, se obtienen mejores resultados si los consideramos como si
tuviesen tres afios mas. Tratarlos como adultos, con las excepciones propias de cada
caso, es una medida inteligente.

12



A. Objetivo

B. Esquema
de apoyo
didactico

C. Desarrollo
del tema
(50 min)

Descanso
(20 min)

D. Trabajo
en equipo
(20 min)

E. Sesion
plenaria
(120 min)

LA TEORIA “Z” COMO APOYO EDUCATIVO

ADAPTACION DE LA TEORIA “Z” A CASOS
PARTICULARES

Aplicar las bases de la Teoria “Z” al analisis de un caso de
orientacion familiar.

No hay

Adaptacion de la Teoria “Z” a casos del tema particulares.

1. Introduccién = recordar las bases de la Teoria “Z” (Médulo XVI.1).

2. Lectura individual del caso.
3. Discusién grupal.

Analizar en pequefios grupos los aprendizajes obtenidos y escribir
en forma algunas conclusiones.

Intercambiar puntos de vista sobre las conclusiones obtenidas por
los distintos participantes.

13



C1l. INTRODUCCION

El objetivo de la educacion es ver por el bien y la felicidad de la persona.
A no ser que domine el egoismo, la familia es el lugar privilegiado para formar una
afectividad equilibrada y sana, para crecer en amor y para trabajar con &nimo.

Trabajo y amor se refuerzan en cada familia por:

La continuidad en el trato

El conocimiento de los demas

La alegria y las penas compartidas
Las metas comunes

Las experiencias vividas

Los lazos afectivos, etc.

Las relaciones humanas se dificultan si no hay afecto de por medio, tanto en las
empresas como en las familias. Por eso viene al caso preguntarse ¢como querer
mejor?, quizas la respuesta adecuada sea: deseando el bien de los demas.

Se procurara:

Comprender a los demas
Interesarse por sus cosas
Respetar el modo de ser de todos
Ayudarles a mejorar, a superarse
Disculpar cuando viene el caso
Animar siempre

EL OBJETIVO ES SER FELIZ
SER FELIZ TRABAJANDO

Este es un objetivo para una empresa tipo “Z”.

Y en la familia ¢,qué se entiende por felicidad? se puede estudiar desde tres niveles al
menos.

Nivel 1o.: Tener dinero y salud corporal y emocional; es decir, bienestar material,
pero para ser feliz se necesita algo mas.

Nivel 20.: Saber mas, alcanzar un buen puesto, lograr éxito. Sin embargo, se requiere
de algo mas para ser feliz.

14



Nivel 30.: Amar, hacer el bien, colaborar con los demas. No basta saber si se
requiere de un amor practico para ser feliz. Para ser verdadero el amor debe
materializarse en detalles de servicio a los demas.

Los tres niveles de objetivos familiares mencionados no se excluyen, se
complementan pero hay que:

ORDENAR Y JERARQUIZAR LOS OBJETIVOS

Cuando en una familia se atiende a los tres niveles dando preferencia al 20. sobre el
lo. y al 30. sobre el 20., esa familia tiende a ser una familia feliz.
Por el contrario, la infelicidad proviene de centrarse en el nivel 1o. 6 20. de los
objetivos familiares, porque el olvido del 3er. nivel genera egoismos y autosuficiencia:

DESUNION Y DESINTEGRACION FAMILIAR
SE PRODUCEN CUANDO NO SE PLANTEA
EL OBJETIVO DE AMAR

Cuando una familia se centra en el 20. nivel, educa para el éxito profesional,
Unicamente.

C2. APLICACION A UN CASO

“Isabel y Simon”®)

Simén e Isabel llevan 18 afios de casados. El es originario de Coban y ella de Izabal,
donde se conocieron. Se casaron después de un afio de novios y se fueron a vivir a
Escuintla donde Simon consiguio trabajo en un rancho ganadero.

Isabel y Simon nos cuentan de sus primeros afios de casados:

ISABEL
Aun me acuerdo de nuestra primera casita en las afueras de Escuintla: 2 cuartitos y

un bafio. No teniamos muebles, apenas la cama, una silla y una estufa de petroleo.
Simoén salia de madrugada y yo me quedaba sola, sin conocer a nadie. Todo me

"& Caso proporcionado por el Instituto de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Navarra.
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parecia dificil.

Apenas si sabia guisar. Alzaba lo poco que habia, luego leia un rato, cosia otro poco
y me aburria bastante, hasta las 7 que llegaba Simén.

La verdad no me sentia a gusto en aquella casa, estaba lejos de mis padres,
hermanos y amigos, me sentia muy sola y triste... Pero por otro lado, tenia a Simén que
me hacia muy feliz.

Cuando regresaba del trabajo estdbamos juntos, me platicaba, me hacia reir,
saliamos a pasear y el tiempo pasaba.

Poco a poco iba descubriendo sus cualidades y mi corazén se alegraba. Me caseé
enamorada; pero sin saber a lo que iba.

Me perseguia la idea de que el matrimonio era para siempre y no podia volverme
atras... ¢y si me cansaba de él?... iy si me enamoraba de otro?

Pero Simon que no era tan inseguro, decidié por mi y me eché al rio sin saber nadar.

Poco después conoci a una muchacha que me presenté amigos. Era buena de
verdad y se le notaba, no podia tener hijos y se dedicaba a ayudar a los demas. De ella
aprendi a hacer favores, a ser generosa con los amigos, a vencer los problemas de la
vida diaria y a tener gusto por la vida. Ella siempre encontraba lo bueno que tenian los
demas. Con un dinerito que un tio le dej6 a Simdén, nos cambiamos a una casita
mejor y compramos algunos muebles; pero se acab6 ese dinero y empezaron a llegar
uno tras otro los hijos, hasta cinco.

Y yo, muy mala de salud, ya no aguantaba las piernas.

Aun no hemos podido disfrutar de vacaciones; pero me dice Simén que va a procurar
sacarme cuando cumplamos 10 afios de casados.

Pero no me hago ilusiones.

Pienso que nuestro matrimonio va bien, discutimos de vez en cuando pues somos
muy diferentes. No todo puede ser tan perfecto.

SIMON

Antes de casarme, no sabia bien lo que esperaba de la que seria mi mujer. Me
enamoré de Isabel y aunque no queria casarme pronto, jal afio ya estaba casado! Asi
son las cosas.

Empezamos a conocernos estando casados, como quien dice, y entonces me di
cuenta que Isabel tenia su propio caracter y que yo lo tenia que respetar. No todo era
como me lo imaginaba.

Al llegar a Escuintla, con todos los apuros que pasamos, tuve que esforzarme por
trabajar bien.

Siempre he pensado que las personas que trabajan bien logran mejorar en la vida.

Al principio, a Isabel la notaba triste, y no sabia por qué, nomas procuraba ser
carinoso y me acordaba del consejo de un amigo: “cuida a Isabel, no puedes encerrarla
en la casa. Tiene otras necesidades”.

16



Aunque la casa no tenia muebles ni nada, yo me sentia contento cuando llegaba, me
agradaba que me cuidara, que cocinara para mi, que me lavara la ropa y salir juntos a
pasear. A veces ibamos al cine o a tomar un helado.

Isabel me ayudaba a controlar los gastos de la casa. Siempre he pensado que ella
tiene que saber lo que gano y a distribuir mejor el sueldo.

Me dio gusto que Isabel encontrara una buena amiga y después de un afio ya
teniamos muchas amistades en Escuintla.

También estaba contento con mis comparferos de trabajo. Me reunia con ellos un
rato el sdbado en la tarde a platicar, antes de salir con Isabel.

Al ver a mi mujer embarazada me senti orgulloso y feliz. No entendia bien cémo ella
podia sentirse a veces deprimida o enojada. Todavia trabajo para entenderla.

Me gusta el orden y a veces soy manddén y dominante. Yo tengo que agradecerle a
mi esposa que me ayuda a darme cuenta de esto.

Cada dia me impulsaba a salir de la rutina. Sin embargo, yo notaba que me faltaba
algo. No me sentia satisfecho del todo.

SURGE UN CONFLICTO

Un dia Simén empezé a cambiar. Se le notaba irritado y facilmente se molestaba ante
la menor contrariedad.

Simon empez6 a reprender constantemente a Isabel por no saber administrar su
economia. Por su parte, él empezo a llegar tarde por motivos laborales. Ultimamente
lucha por disciplinar a sus dos hijos mayores porque son desobedientes.

Al hijo mayor (que es un adolescente de 16 afios) no le gusta estudiar. Detesta los
libros y Unicamente acepta aprender un oficio. Tiene problemas en su casa por su
desorden y falta de cooperacion para el trabajo. Ha llegado a agredir a su mama con
palabras groseras. En dos ocasiones se ha puesto al “tu por tu” con Simon.
Constantemente amenaza al papa con irse a vivir a otro lado por falta de entendimiento
con la familia.

Tuvo una discusién con su hermano de 15 afios, que estudia el tercer afio de
secundaria, pero va mal en sus estudios, de modo que a duras penas alcanza el 65 de
promedio, y no se hablan desde hace una semana.

Los dos muchachos son muy aficionados a ver la television.

Los dos hijos mayores son objeto de fuertes recriminaciones por su falta de
obediencia, a veces Isabel apoya a los hijos y le lleva la contra a Simén por defenderlos.
Ve que urge recuperar el respeto perdido.

17



LA TEORIA “Z” COMO APOYO EDUCATIVO

[1I. LA TEORIA “Z” APLICADA A LA FAMILIA

A. Objetivo  Analizar la aplicacién de la Teoria “Z” a la familia.

B. Esquema Esquema Num. 1
de apoyo
didactico

C. Desarrollo La Teoria “Z” y la familia

deltema 1. Introduccién
(50 min) 2. Lecciones de la Teoria “Z”
3. La intimidad
4. ; Coémo cuidar la intimidad familiar?
5. La lealtad
6. Trato con los demas
7. Trato personal
8. Ejercicios a realizar
Descanso
(20 min)

D. Trabajo  Elegir cuatro de las siete preguntas que estan al final de la nota y
en equipo contestarlas en equipo.

(20 min)

E. Sesion Leer respuestas dadas a las 7 preguntas, sin repetir respuestas y
plenaria obtener conclusiones grupales.
(20 min)

18



C1l. INTRODUCCION

Nos ha parecido fecunda la idea de aplicar la teoria “Z” japonesa a la vida familiar.
Para ello se ha tenido en cuenta, sobre todo, un libro clave del autor de la expresion
teorfa “Z”. William Ouchi,

Las tres primeras lecciones de la teoria “Z” son: confianza, delicadeza e intimidad.
Naturalmente, ello implica.

Motivaciones positivas
Virtudes

Educacion permanente
Una cierta felicidad

Y lealtad a la familia

La teoria Z, introducida por W. Ouchi en la direccibn de empresas, ofrece
algunas soluciones para resolver el problema de la productividad?.

La solucion llegard, dice Ouchi, cuando aprendamos a dirigir a las personas de tal
manera que puedan trabajar juntas mas eficazmente.

Se trata del trabajo en equipo, de la cooperacién y de la participacion para coordinar
los esfuerzos individuales de una manera provechosa, de tal manera que motive a los
empleados a tener una actitud de cooperacién continua.

A todos gusta que los traten como personas; sin embargo, no siempre se comportan
como tales.

C2. LEccCIONES DE LA TEORIA “Z”

A)

LA PRIMERA LECCION DE LA TEORIA “Z”
ES LA CONFIANZA

Para esto es indispensable fomentar el sentimiento de confianza. Creer en los
demas, es decir, respetarlos y no negarles su capacidad de mejorar.

' OUCHI, W., Teoria “Z”. Cémo pueden las empresas hacer frente al desafio japonés. Ed. Fondo
Educativo Interamericano. México, D.F. 1982, Pag. 13.

2 Ibidem, Pag. 13.
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B)

OTRA LECCION ES LA DELICADEZA,
QUE ES OTRA FORMA DE RESPETO

La delicadeza no debe faltar en las relaciones interpersonales. Se fundamenta en el
trato respetuoso que el otro merece por el hecho de ser persona. Este trato exige
aceptar la dignidad de su ser personal, que implica ser cordial, atento, educado.

Las relaciones humanas son complejas y volubles. Un supervisor que conozca a
sus empleados, podra describir sus personalidades; y sabe quién se lleva bien con
quién para organizar, de este modo, equipos de trabajo que funcionen con el maximo de
efectividad.

C)

LA INTIMIDAD ES
LA TERCERA LECCION

C3. LA INTIMIDAD

LA PERSONA ES UN SER
QUE TIENE INTIMIDAD

pero ¢ qué es? dependiendo de la profundidad, puede ser:
A) Conciencia moral: ser testigo y juez de la moralidad de nuestros actos.

B) Conciencia: espacio interno donde actdan las potencias espirituales, el
entendimiento y la voluntad, y en donde el ser humano guarda toda su riqueza
interior. Porque tiene intimidad (riqueza), puede dar y recibir para aumentar esta
capacidad interior.

C) Conciencia psicoldgica: darse cuenta o percibir.

Cultivar la intimidad es crecer por dentro, enriqguecerse. Conocemos el exterior de las
personas (caras vemos, corazones no sabemos), pero las conocemos realmente
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cuando nos asomamos a su intimidad. Esta funciona en forma distinta en cada
individualidad.

Cultivar la apertura es aprender a expresarse. Esto se logra en la familia en la
convivencia cotidiana. Es basico practicar la apertura para aprender a amar y a dar.

El japonés Ouchi explica la relacion de intimidad como el interés que se manifiesta
por los demas, el apoyo, la ayuda generosa y disciplinada que, haciendo posible la
convivencia, fructifica en unas relaciones sociales mas estrechas. La intimidad hace
posible la amistad verdadera que es una relacion entre intimidades.

La personalidad es la orientacion de la propia vida segun la propia intimidad.

Por otra parte, observamos con tristeza que este sentimiento de intimidad y de trato
con los demas, cada dia se ve mas amenazado por la civilizacion actual. Los sociélogos
sostienen que el cultivo de la intimidad es algo esencial en una sociedad sana; cuando
la intimidad desaparece, la sociedad entra en un proceso de decadencia.

ESQUEMA NUM. 1
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C4. ;COMO CUIDAR LA INTIMIDAD FAMILIAR?

Se cuida al evitar la frivolidad, la superficialidad. ¢Cémo? Por medio de la
conversacion y la participacion.

Esto reclama virtudes, que son los 6ptimos desarrollos de las tendencias naturales de
la persona; las manifestaciones del amor verdadero. Asi surgen las costumbres y el
estilo propio de cada familia. Las reuniones familiares son reuniones vivas.

La frivolidad es orientar la vida hacia lo superficial, que equivale a fomentar el
hedonismo, el materialismo y la sensualidad.

Se han de evitar dos errores:

A) la proyeccién de uno mismo (quiero que mis hijos sean igual que yo o mas que
yo);

B) la tendencia a querer tener hijos “perfectos”; hay que aceptarlos como son, pero
establecer objetivos concretos para cada uno, como pequefias obligaciones de

orden, de sinceridad, o de generosidad.

Los padres y los directivos deben ser capaces de analizar su situacion familiar y
poder:

1. Detectar lo significativo.
2. Encontrar los problemas (no estudia, no obedece, etc.)

3. Buscar soluciones apoyandose en lo positivo. Necesitamos de sus capacidades y
cualidades para impulsarlos a mejorar y para neutralizar lo negativo. Saber qué

es lo tipico de cada edad, de ser el “mayor”, “el menor”, el “sandwich”..., conocer
Su caracter.

4. Elegir lo m&s conveniente.

5. Mover a adoptar un plan de accién para mejorar.

La teoria “Z” implica también:

LEALTAD A LA FAMILIA

22



C5. LEALTAD

Una empresa ha de salir adelante con el esfuerzo y la iniciativa de todos. Construida
por todos dia a dia, cuenta con la lealtad de cada uno y con su esfuerzo personal.

Mientras en Occidente la huelga se utiliza como uno de los principales recursos de
presion ante situaciones justificadas o enfrentamientos politicos, en Japon utilizan la
huelga como “el unico medio de hacerle saber al empresario que...” Ademas se reduce
al minimo (un dia) y se procura por todos los medios evitarle dafios y perjuicios a la
empresa. Han hecho compatible la reclamacion con la lealtad, algo posible porque la
lealtad no les es impuesta, sino que responde a sus intereses.

Les importan mucho las relaciones humanas, la huella que pueden dejar en sus
compafieros, la armonia entre quienes construyen la empresa cada dia, por lo tanto,
dice Ouchi:

‘No son las evaluaciones externas o las recompensas lo importante... lo
verdaderamente trascendental es esa compleja, sutil e intima impresion que el individuo
deja en sus compafieros, a quienes no puede engafar. Este hecho fundamental es la
piedra angular del éxito de infinidad de organizaciones, no sélo en el Japdn, sino en
cualquier otra parte™.

Como conclusién, podriamos decir que los principios que orientan la Teoria “Z” son:

lo. El interés por el hombre.
20. El interés por la produccion.

Trasladada a la familia, podemos afirmar que el fundamento de la Teoria “Z” es
mantener:

lo. El interés por los hijos.
20. El interés por el estudio y rendimiento de los hijos.

30. Y, el interés por los demas y, en definitiva, por la sociedad.

En sintesis, el objetivo de la teoria “Z”, aplicado a la familia, es la union familiar,

LA INTEGRACION FAMILIAR

Los japoneses dicen que para aplicar la teoria “Z” a la empresa, es imprescindible
saber como se deben tratar y organizar a los individuos en el trabajo.

% Ibidem. Pag. 41.

23



Como padres de familia, diremos que es imprescindible saber como se debe tratar y
organizar a los hijos dentro de la familia. En ambos casos el fin es el mismo:

QUE SEAN FELICES CUMPLIENDO SU DEBER

Asi como la repeticion de actos facilitan la adquisicion de hébitos buenos o virtudes,
de la misma manera la repeticion de actos malos lleva a la adquisicion de vicios que
llegan a formar parte de la persona. Asi se dice: Fulano es flojo o es borracho. Es
vicioso, no el que tiene el vicio, sino el que no lucha en contra de él: el que no hace
nada para quitarselo.

C6. TrRATO CON LOS DEMAS

La teoria “Z” nos anima a conocer mejor a los hijos, para lo cual debemos estudiar

- Su caracter
+ Su temperamento
La evolucién de su personalidad
- Sus crisis
- Cbmo proveer sus problemas
Pedagogia de la comunicacion

Si para llevar a cabo un proyecto de trabajo es necesario ser experto y tener el apoyo
de una capacitacién, para ejercer como padres también es necesaria una preparacion
adecuada.

En la familia no hay jubilaciones porque esas relaciones son permanentes. El padre
siempre sera padre y lo mismo la madre. Cuando se dan las “jubilaciones” se ocasionan
desequilibrios sociales: abandono de hogar, rompimiento matrimonial, nifios
abandonados, depresiones infantiles, evasiones, etc.

“AVENTAR LA TOALLA” PARECE UNA SALIDA FACIL,
PERO EN REALIDAD ES UNA PUERTA FALSA
QUE DETERIORA LA FAMILIA

La presencia de unos padres o de una madre que cumple su deber con constancia,
da seguridad a los nifios; sobre todo si se saben conocidos y aceptados.
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C7. TRATO PERSONAL

En la organizacion “Z” destaca el enfoque global en las relaciones humanas. Se
demuestra una fuerte preocupacion por el bienestar de los empleados, que consiste en
tratarlos como personas; es decir, como seres humanos cabales.

la forma mas digna de existir
estar abierto al conocimiento de la verdad
tener voluntad propia no manipulable
SER PERSONA ES: - hacer uso de la libertad
- ser perfectible
ser capaz de conocer, de amar, de aportar
tener capacidad de ser feliz

Un ser humano puede ser superior a los demas en algo y, por tanto, merecedor de
admiracion y respeto.

NADIE ES SUPERIOR
EN TODOS LOS ASPECTOS

En una organizacion tipo “Z” no es posible la despersonalizacién. ;Qué mejor
perspectiva para la vida familiar? El trato personal no disminuye sino que exige el
ejercicio de la autoridad, sin el uso de palabras malsonantes. Se trata de un servicio de
mejora.

LA AUTORIDAD DEBE CONJUGAR LA
EXIGENCIA CON LA COMPRENSION

Sacar a la familia adelante es misién de un conjunto. El trabajo de la casa es de
todos. Cada uno tiene una mision que cumplir. Exige:

Union de voluntades
- Cooperacion
- Amistad
Buen humor
- Aprovechamiento del tiempo
Penas y alegrias compartidas
- Conocimiento de lo que gusta o0 no a los demas

25



Son actitudes que de algun modo se viven dentro de la familia. Se lucha por una
sociedad mejor a partir de una familia unida. Es basico que los hijos se sientan tomados
en cuenta ya que asi es como se logra la participacion y el compromiso.

Tres obreros estaban picando piedra para hacer una construccion. A cada albafil se
le pregunté lo que hacia y las respuestas fueron diversas:

EL PRIMERO RESPONDIO:
Estoy picando piedra.
EL SEGUNDO Dujo:
Estoy ganando el sustento del dia.
EL TERCERO AFIRMO:
Estoy construyendo el museo de la ciudad.

Los tres hacian lo mismo. Todos respondieron correctamente; pero la visiéon de cada
uno era distinta.

La Teoria “Z” intenta conseguir una completa unidad de objetivos entre los

componentes de una empresa. Trata de que cada uno se sienta parte del todo, miembro
activo y orientado al fin de la institucion.
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D. TrRABAJO EN EQuUIPO

Elegir cuatro de las siete preguntas y contestarlas en equipo.

1. Dar un ejemplo de trato personal en el trabajo y/o en la familia.

2. Poner un ejemplo de trato impersonal en la escuela o en la familia.

3. ¢Como crear un ambiente de confianza en la familia, en todos los niveles?
Marido, hijos, hermanos.

4. ¢Como lograr que cada uno de los hijos se sienta tomado en cuenta?

5. ¢Por qué se dice que no hay jubilaciones en la familia?

6. ¢Qué sucede cuando algun miembro de la familia intenta jubilarse?

7. Explica cdmo un hijo puede hacer compatible la queja con la lealtad.
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V.

A. Objetivo

B. Esquema
de apoyo
didactico

C. Desarrollo
del tema
(50 min)

Descanso

(20 min)

D. Trabajo
en equipo
(20 min)

E. Sesion
plenaria
(20 min)

LA TEORIA “Z” COMO APOYO EDUCATIVO
LA TOMA DE DECISIONES

Comparar la toma de decisiones individual con la toma de
decisiones en grupo.
Analizar el desarrollo de un grupo o de unos grupos orientados
hacia una tarea especifica.

Hoja de respuestas individuales y de grupo.

Ejercicio NASA

1lo. Se distribuye la Hoja de trabajo individual y se dan 15 min. para
contestar;

20. Se entrega a cada persona una Hoja de respuestas individuales
y de grupo;

30. Se da una Hoja de Trabajo en grupo a cada equipo.

Uno de los miembros del equipo anota la decision comun (35 min.).

Explicado en el NUum. 30. Mientras el equipo trabaja en equipo en su
decision, el monitor prepara la grafica que reunira la decision grupal.

40. Se dicen las decisiones correctas segun la NASA, dando la razén
de cada una (Anexo 3);

50. Cada participante anota sus diferencias en nameros absolutos.
Por ejemplo, si la respuesta correcta a cualquier articulo era 13 y la
respuesta de una persona fue 10, la diferencia absoluta es de 3. Esta
se anota en la columna de “Diferencias individuales”.

60. La persona que lleve el control de las decisiones de grupo debe
repetir el proceso anterior, anotandolo en la columna de “Diferencias
de Grupo”.

70. Se pide a los grupos que obtengan la minima y la maxima
diferencia individual y el promedio de error del grupo, el que se
obtiene con la suma de las diferencias individuales dividida entre el
namero de miembros de ese equipo, y la diferencia total en la Hoja
para trabajo en grupo.

80. Esta informacion se concentra en el inciso “d”, en la grafica del
Anexo 2.

28



C. EJERcIciO NASA

HoJA DE TRABAJO INDIVIDUAL
Instrucciones:

Usted forma parte de la tripulacion de una nave espacial que se dirigia a una estacién
del espacio que se encuentra en la superficie iluminada de la luna. Debido a dificultades
mecanicas su nave se vio obligada a descender a unas 200 millas de la estacion.
Durante el descenso y alunizaje, se dafié gran parte del equipo de salvamento. El
sobrevivir en ese medio ambiente depende de poder llegar a la estacion, de modo que
es necesario escoger los objetos mas Utiles para realizar el viaje de 200 millas. En
seguida encontrara una lista de los 15 objetos que quedaron en buenas condiciones. La
tarea consiste en ordenarlos de acuerdo con su importancia para realizar tal viaje.
Coloque el No. 1 en el objeto que considere mas importante, el No. 2 en el siguiente,
etc., y el No. 15 en el menos importante. Tiene usted 15 minutos para resolver esta fase
del ejercicio en forma individual.

Caja de fésforos

Alimento concentrado

50 pies de cuerda de nylon

Seda de paracaidas

Unidad portétil de calefaccion

Dos pistolas de calibre 45

Una caja de leche en polvo

Dos tanques de oxigeno (100 Ibs. c/u)
Mapa estelar (de la constelacion lunar)
Bote salvavidas

Compas magnético

Cinco galones de agua

Sefiales luminosas

Botiquin de primeros auxilios

Transmisor-receptor F.M., accionado por luz solar.
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D. TrRABAJO EN EQuUIPO

HoJA PARA EL TRABAJO EN GRUPO
Instrucciones:

En este ejercicio se tomara una decision dentro de un grupo, después de que cada
persona la haya tomado de manera individual. Al tomar la decisién de grupo se tratara
de obtener consenso entre los miembros del grupo. Esto es, la predileccién para cada
uno de los objetos debe ser aceptada por cada uno de los miembros del grupo antes de
convertirse en una decision. El consenso no es facil de obtener; por lo tanto, no todas
las decisiones gozaran de la total aprobacién de todos los miembros del grupo.
Procuren, como grupo, hacer cada clasificacién en forma tal que todos los miembros
puedan estar al menos parcialmente de acuerdo con ella. Se recomienda seguir esta
guia:

1. Evitar defender sus propias decisiones s6lo porque son suyas. Enfoque el

problema desde un punto de vista légico.

2. Evite cambiar de opiniones sélo por lograr acuerdo y evitar conflicto. S6lo apoye

soluciones con las cuales pueda estar de acuerdo (al menos parcialmente).

3. Evite “técnicas de reducir conflicto” como decidir al azar, voto de la mayoria,

promedio o cambio de una decision por otra.

4. Aprecie que las diferencias de opiniones son Utiles y saludables para lograr una

buena solucién y no son simplemente obstaculos.

Proceda a tomar una decision en grupo. Tiempo: 35 minutos.

Caja de fosforos

Alimento concentrado

50 pies de cuerda de nylon

Seda de paracaidas

Unidad portatil de calefaccion

Dos pistolas de calibre 45

Una caja de leche en polvo

Dos tanques de oxigeno (100 Ibs. c/u)
Mapa estelar (de la constelacion lunar)
Bote salvavidas

Compas magnético

Cinco galones de agua

Sefiales luminosas

Botiquin de primeros auxilios
Transmisor-receptor F.M., accionado por luz solar.
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ANEXO 1

HoJA DE RESPUESTAS INDIVIDUALES Y DE GRUPO

Articulo

Solucién de
la NASA

Respuestas

Diferencias

Ind. Grupo

Ind. Grupo

Caja de fosforos

Alimentos
concentrados

50 pies de cuerda de
nylon

Seda de paracaidas

Unidad portatil de
calefaccion

Dos pistolas calibre
45

Una caja de leche en
polvo

Dos tanques de
oxigeno de 100 Ibs.
clu

Mapa estelar de la
constelacién lunar

Bote salvavidas

Compéas magnético

5 galones de agua

Sefales luminosas

Botiquin de primeros
auxilios

Transmisor-receptor
FM accionado por
luz solar
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ANEXO 2

GRAFICA DE CONCENTRACION DE GRUPOS

Minima Minima Promedio De efectividad
diferencia | diferencia | Diferencia | de error | Posibilidad de la accion
GRUPO o oo
Ind. Ind. de grupo | de grupo | de mejoria | Mejoria del grupo
(1) (2) 3) (4) (5) (6) (7)
[l
11
v
\%
1. Minima diferencia individual. Se saca por simple diferencia entre las respuestas

correctas y las del individuo.

Méaxima diferencia individual. Mismo procedimiento que el inciso 1.

Diferencia_de grupo. lIgual procedimiento que en el inciso 1, s6lo que la
comparaciéon se hace con hoja de decision del grupo.

Promedio de error de grupo. Suma de diferencias individuales entre numero de
participantes.

Posibilidad de mejoria. Promedio de error de grupo menos minima diferencia
individual.

Mejoria. Promedio de error de grupo menos decisién de grupo.

De efectividad de la accién del grupo.

Cfr.

ACEVEDO, A.,Aprender jugando, |. Dindamicas vivenciales para capacitacion, docencia y

consultoria, Limusa, Noriega editores, México 1987.
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ANEXO 2

HoJA DE RESPUESTAS CORRECTAS SEGUN LA NASA

NUMERO CORRECTO

ARTICULO

RAZONAMIENTO

15 Caja de fosforos No hay oxigeno
4 Alimentos concentrados Puede vivirse algun tiempo
sin comida
5 50 pies de cuerda nylon Para viajar por terreno
aspero
8 Seda de paracaidas Para cargar algo
13 Unidad portatil de | Lado iluminado de la luna
calefaccion
11 Dos pistolas calibre 45 Pueden usare para
propulsion
12 Una caja de leche en polvo | Necesita agua para usarse
1 2 tanques de oxigeno de | No hay aire en la luna
100 Ibs. cada uno
3 Mapa estelar (de la| Se necesita para
constelacién lunar) orientacion
9 Bote salvavidas Para proteccibn o para
cargar algo
14 Compas magnético El campo magnético lunar
es diferente del terrestre
2 5 galones de agua No se vive mucho sin ella
10 Sefales luminosas No hay oxigeno
5 Botiquin de primeros | Podria ser necesario
auxilios
5 Transmisor-receptor  F.M. | Para comunicacion

accionado por luz solar
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