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5.1 Hacia un nuevo modelo de supervisién escolar’

Etimologicamente supervision procede de: "super" sobre y de "visum" ver, implica
por lo tanto, "ver sobre, revisar, vigilar".

La funcidon supervisora, supone "ver que las cosas se hagan como fueron
ordenadas".

Es un servicio de ayuda y asistencia al educador, destinado a lograr el
mejoramiento de los resultados del proceso ensefianza-aprendizaje, que atafie a
todas las actividades y a todas las personas que concurren en el proceso
educativo y que se realiza mediante un trabajo cooperativo que involucra a toda
la comunidad educativa.

La Supervision Educativa constituye, la columna vertebral del Sistema Educativo
en el sentido de ser la que sostiene el nexo entre la administracion superior y la
comunidad educativa. Acciona como orientadora y brinda asistencia técnica,
permanente y profesional tanto a directivos como docentes, asi como mediacién
en la resolucién de conflictos, producto de la poca o nula comunicacion entre las
partes involucradas.

En Guatemala la supervision educativa como tal tiene su base legal en:

a) La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, (Articulos 71, 72, 73y 74)

b) El Decreto Legislativo No. 12-91, Ley de Educacién Nacional

c) El Acuerdo Gubernativo 123"A", de fecha 11 de mayo de 1965, "Reglamento
de la Supervision Técnica Escolar"

De conformidad con lo que establece el Acuerdo Gubernativo 123 "A",
"Reglamento de la Supervision Técnica Escolar" el supervisor escolar es un ente
entre cuyas funciones esta la de contribuir a la superacion de los docentes, la
resolucién de los conflictos, la puesta en marcha los programas y proyectos
establecidos por el Ministerio de Educacion, la aplicaciéon de la norma cuando
fuese necesario. Se establece que la supervision escolar esta bajo la
responsabilidad de la Direccion Departamental de Educacion.

Para realizar una adecuada supervision escolar se requiere de:

e Verdadero conocimiento de la situacion en la que se da el proceso de
ensefianza aprendizaje

e Analisis y evaluacion constante

' Garcia Cabrero, B., Zendejas Frutos, L., Hacia un nuevo modelo de supervision en las primarias
Mexicanas, pags. 101-103.
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e Saber discernir en qué momento se deben hacer cambios y tener la habilidad
para saber hacerlos.

e Ejecutar los cambios que se consideren necesarios en términos de proceso de
aprendizaje, curriculo, y actores del proceso.

La supervision educativa puede realizarse en dos sentidos:

1. General: cuando se identifica con la inspecciéon educativa, es decir la
supervisiones hace desde afuera, no por alguien inmerso directamente en
el proceso, supervisores nacionales, regionales, etc. Esta dirigida a través
del Sistema Educativo Nacional.

2. Particular: va mas identificado con la orientacion pedagdgica, esta es hecha
por un miembro del equipo administrativo de la propia Institucion Educativa
(director, directora)

La supervisidon educativa tiene dos objetivos primordiales que pueden resumirse
de la siguiente manera:

e Laformacion integral del estudiante.

e La atencion de las necesidades sociales en el ambito de la educacion.

A lo largo de los afos se han vivido distintas concepciones acerca de la
Supervision Educativa. Esto ha coincidido principalmente con la direccion politica
del momento. Se ha observado una positiva evolucidon que inicia con una vision
fiscalizadora y que en la actualidad se define como una accion creativa, como
veremos a continuacion.

Fase Fiscalizadora: relacionada con lo que se llama inspeccion, estaba mas
interesada en el cumplimiento de normas y leyes que en el proceso de ensefianza.
Era inflexible, rigido, no importaba las necesidades de cada regién y mucho
menos de los estudiantes.

Fase Constructiva: reconoce la necesidad de mejorar la actuacién de los
docentes. Se impulsaban cursos dedicados a los docentes. Se examinaban las
fallas de éstos y se realizaban trabajos tendientes a la eliminacion de las mismas.

Fase Creativa: es la que se vive actualmente, es un servicio que tiene como

objetivo primordial el perfeccionamiento de todo el proceso de ensenanza y
aprendizaje, el logro de la calidad educativa en todas sus dimensiones.
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Tipos de supervision educativa

e Supervision Educativa Autocratica:
En ella el supervisor es la clave, él dice las o6rdenes, las sugerencias, y
directrices para la mejora del proceso ensefanza aprendizaje.

e Supervision Escolar Democratica:
Aqui existe libertad, respeto, flexibilidad, estimulacion creativa, lo cual facilita
en gran medida el proceso de supervision.

Caracteristicas de la supervision educativa

Atender los fines de la educacidon, y orientar el aprendizaje al
perfeccionamiento de los mismos.

El objetivo principal es el aprendizaje y todas las personas que en el
trabajan

Planifica todo aquello que realiza

Es democratica

Es cooperativa: todos los actores participan en el proceso.

Es Integrada: todos los responsables realizan una labor de integracion de
sus labores.

Es Cientifica: estructurarse reflexivamente teniendo como base el control
del proceso de ensefianza aprendizaje.

Es Flexible: debe estar abierta a los cambios a fin de adaptarse, a la
evolucion social, necesidades de sus estudiantes, docentes, etc.

Es permanente: debe ser constante.

Funciones

Funciones Técnicas (de consejero didactico)

Investiga sobre la realidad educativa de la zona en la que se desenvuelve.
Orienta y coordina la labor didactica, en cuanto a métodos, actores,
recursos

Consejero didactico.

Funciones Administrativas

Organiza la Institucion Educativa, horarios y servicios
Organiza el calendario escolar
Adquiere los materiales que se utilizan
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Funciones Sociales

Establece buenas relaciones humanas con los involucrados en el proceso
Procura que el centro educativo trabaje en proyeccion social

Etapas

1.

2.

3.

Planeamiento: Guia la labor que se va a realizar, durante un periodo
lectivo, semestral o anual. Debe ser objetivo, es decir posible y flexible, a fin
de que pueda adaptarse a las nuevas necesidades que surjan.
Seguimiento: Es una labor que se desarrolla durante todo el periodo
lectivo, a fin de efectuar nuevas planificaciones cuando sean necesarias;
con base a los datos recogidos y evaluados durante el desarrollo de las
actividades escolares, el seguimiento se preocupa por hacer que todos los
planes se ejecuten con eficiencia.

Control: Suministra datos que influiran sobre los préximos planeamientos,
tendiendo a hacerlos mas objetivos, pragmaticos y eficientes.

Métodos de supervision

Los métodos son aquellos procedimientos mas amplios que otorgan un sentido de
unidad a la accion supervisora, dado que los mismos en su aplicacion, pueden
valerse en cada grupo particular de la cooperacion de todas las técnicas.

Supervision directa: a través de observacion, visita, entrevista.

Supervisidon indirecta: a través de registros, estadisticas, expedientes del
personal, instrumentos técnicos-administrativos, informes y planes.

Técnicas de supervision

Indirectas:

El estudio del "curriculum vitae" de los docentes.

El estudio de los planes de aprendizaje.

El estudio de las posibilidades de integracion del aprendizaje.

El conocimiento de los estudiantes.

El estudio del curriculo.

Los horarios y el material didactico disponible.

La observacién de las relaciones dentro de la Instituciéon Educativa y el
control de los cuadernos de tareas, con respecto a la marcha de las
sesiones de aprendizaje.

91



Directas:
e La observacion del desempefio del docente.
e Las reuniones de docente.
e Las entrevistas individuales.
e Las visitas.
e Las excursiones.
e Las demostraciones.
o Los trabajos elaborados en comision.
e Lalecturay la redaccion.

Procesos de la supervision

El proceso de gestion institucional participativa: motiva a participar responsable y
conscientemente a los principales implicados en la labor educativa, para tomar
decisiones que incidan positivamente en la calidad de los servicios que la
Institucion Educativa ofrece.

e Proceso de evaluacion critica: no debe ser entendida en términos de pretender
"medir" el rendimiento de directivos y maestros, sino como un proceso en el
que se tienen que tomar en consideracion los multiples factores que convergen
en el fendmeno educativo; en este sentido, se tienen que reconsiderar los fines
que la evaluacién pretende como parte de la labor de la supervisidon escolar.

e Proceso de investigacidn-accion: tiene como una de sus intenciones revalorar
los procesos educativos y no centrarse solo en los resultados como muchas
veces se hace en la actual practica cotidiana.

Funciones de la Supervision Educativa en Guatemala:

e Asesorar y orientar al personal que ejerce la supervision en los centros y
programas educativos y al personal docente;

e Evaluar a través de las visitas de supervision al proceso ensefianza-
aprendizaje y programar conjuntamente con los directores de los centros y
programas educativos las acciones para cualificar los resultados;

e Promover e incentivar las innovaciones y creacion de tecnologia educativa
e intercambiar entre los centros y programas educativos las experiencias
logradas;

e Coordinar con los centros y programas educativos la programacion de las
reuniones técnico-pedagdgico;
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e Propiciar y mantener el mejor nivel de relaciones personales y ambiente de
trabajo en los centros y programas educativos de su jurisdiccion;

e Cautelar la observancia de la normatividad correspondiente;

* Informar sobre el desarrollo del servicio de supervision en su jurisdiccion.

La historia de la supervision en Guatemala ha cambiado a través del tiempo,
siendo la Politica Nacional de los distintos gobiernos la que ha regido las
estrategias a seguir en lo que al tema de educacion se refiere.

La supervision educativa inicia en el afio de 1875 bajo la Reforma Liberal de Justo
Rufino Barrios mediante el Decreto 130 que emitié la Primera Ley Organica de
Instruccién Publica Primaria. Su finalidad era la de lograr la organizacion,
inspeccion y direccion de la Ensefianza Primaria Publica.

En 1881 cambia a una accion autoritaria, pero a la vez deja cierta libertad de
accion a los maestros.

En 1930 y 1944 vuelve a adoptarse una funcién de inspeccion ya que el objetivo
de la supervision era el de vigilar, ordenar, exigir, atemorizar, reportar y amonestar
a los maestros.

En 1948 se crea la Direccion de Nucleos Escolares Campesinos ejerciéndose una
funcién supervisora y de dotaciéon de materiales de apoyo para mejorar el proceso
de ensenanza-aprendizaje.

En 1989 se suprimen los puestos de supervision debido a la actuacién que
manifestaron apoyando la huelga general de maestros. Finalmente en 1992 se
vuelve a instituir la Supervision Educativa en el pais.

En forma genérica los supervisores se encargan de informar, asesorar, mediar,
controlar y evaluar. En algun pais todavia conservan funciones relacionadas con la
actualizacion permanente del profesorado, pero éstas han desaparecido casi por
completo del panorama internacional, al menos como encargo especifico de la
Administracion. La posicion estratégica de la supervision en los sistemas
educativos la convierte en un puente entre la Administracion y la escuela. Las
normas de la Administracion llegan a la escuela a través del supervisor; y los
resultados de la aplicacion de esas normas, las exigencias sociales o las
necesidades de la escuela llegan a la Administracion.
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La supervision es clave en el desarrollo de los procesos sistémicos; de su correcto
y agil funcionamiento depende la adecuacion rapida del sistema a las necesidades
escolares y sociales. También es responsable de que las innovaciones propuestas
desde la Administracion se apliguen de manera efectiva en la escuela. Ademas
garantiza el ajuste del sistema educativo y su buena aplicacién.

Como senala la tradicional afirmacion de Gil de Zarate al referirse a los
supervisores: “Si en todos los ramos del servicio publico es conveniente esta
clase de funcionarios, en la instruccion publica es indispensable. Sin ellos la

Administracion nada ve, nada sabe, nada puede remediar”

5.2 Funciones del supervisor?
Algunas de las mas importantes son:

-Informacién: el supervisor tiene datos actualizados sobre la realidad y las
novedades en el sistema educativo. Conoce ampliamente las escuelas y la
normatividad. Puede facilitar informacién a todos los sectores sociales interesados
en el campo de la educacion: familias, maestros, alumnos, personal no docente o
de las distintas administraciones locales y centrales que se relacionan con el
sistema.

-Asesoramiento: el supervisor posee ademas una buena formacion académica,
requisito para acceder al puesto que desempefa. Independientemente de su
especialidad inicial en la que sin duda podra asesorar al profesorado, existe un
amplio campo donde él es casi el unico especialista y el mas idoneo en el sistema:
organizacion, administracion, gestion y evaluacion de las escuelas.

-Mediacién: como se ha dicho, él es el puente entre la Administracion y la
escuela. Si falla este mecanismo, la teoria y la practica educativa corren el riesgo
de quedar sin conexion.

-Control: se encarga de comprobar cémo se esta aplicando la normativa que del
sistema. Suele ser una competencia exclusiva. La Administracién delega su
autoridad en el supervisor para que éste confirme la veracidad o exactitud del
funcionamiento adecuado de la escuela.

2 Casanova, M. Antonia, “Supervision y evaluacion para la calidad educativa”, Educare, pags. 19-
24,
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-Evaluacioén: es el ejercicio mas genuino y a veces exclusivo de este cuerpo
especializado. Supone la valoracion permanente del sistema educativo para
reforzar los puntos fuertes y superar las areas de mejora, asi como ajustar el
sistema formal a la escuela real. El supervisor, aun cuando conoce bien la
escuela, mantiene la distancia suficiente como para llevar a cabo evaluaciones
externas, colaborar y asesorar las internas y hacer autoevaluaciones
institucionales que la propia escuela realice.

LA SUPERVISION EN EL SISTEMA EDUCATIVO

Normatividad
Administracion <—» Supervision <+<—>» [Escuelas
¢ Promocion
. «—
Actuaciones
Correccion

Finalidades de la supervision

Las dos mas relevantes son: garantizar los derechos de los alumnos a una
educacion de calidad y mejorar el sistema. Por eso, aun cuando a veces parezcan
muy burocraticas las tareas encomendadas a la supervisién, no se pueden perder
de vista estas metas esenciales de su quehacer. Sobre todo han de recordarlo los
supervisores: lo urgente no debe impedir lo importante.

La garantia de una educacion de calidad para todo el alumnado —en especial el
que se encuentra en edades de escolarizacidbn obligatoria— es una
responsabilidad directa del supervisor, quien es el aval de que se cumple en la
sociedad y en la escuela lo que determina la Administracion. Su estrategia
esencial es el la aplicacion continua de un modelo de evaluacion de la escuela,
que fortalezca el ajuste y la innovacién permanente de los hechos educativos
cotidianos.

El mejor camino para alcanzar las metas de la supervision —que deberan coincidir
con las que la sociedad, la Administracién y los educadores— es la evaluacion
externa e interna. Esta ultima la lleva a cabo el centro escolar para analizar los
datos obtenidos, establecer acuerdos de mejora, etcétera. Asi se optimiza el
rendimiento del sistema a través de la evaluacién formativa cuyo objetivo es
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mejorar los procesos de ensefianza y de aprendizaje, en beneficio del alumnado y
del sistema en su totalidad.

EVALUACION Y SUPERVISION

l

Supervision educativa

l

Mejora de la calidad de la ensefanza y del sistema
educativo en su totalidad

Sin embargo, todavia hoy la evaluacion tiene mala imagen cuando se quiere
aplicar a todo el sistema (no sélo al alumnado, que es el unico que se deja
evaluar), debido a la identidad que se establece entre evaluacion y supervision.

Si se cambiara el modelo evaluativo —en muchos casos so6lo verificador negativo,
clasificador, finalista con poca virtualidad para la mejora real— y se transformara
en una herramienta valida para mejorar el quehacer educativo, la evaluacién y de
la supervisién serian consideradas medios imprescindibles para lograr la calidad
educativa.

La sociedad actual y el modelo de supervision

La vida en sociedad tiene un ritmo vertiginoso que influye en los planteamientos
institucionales de los sistemas educativos: las tareas que se llevan a cabo en la
escuela y el disefio estructural de las administraciones. Hoy el avance en el campo
del conocimiento, la incorporacion de la tecnologia a todos los ambitos (en
especial los de informacion y comunicacion), la globalizacién y la movilidad de las
personas a escala mundial exigen un cambio de actitudes que no se logra de un
dia para otro, pues hoy vivimos presencial o virtualmente en contextos de
pluralismo ideoldgico y cultural cada vez mas heterogéneos.
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Diversidad social y educativa

Existen diferencias entre los seres humanos en cuanto a intereses, estilos
cognitivos, ritmos de aprendizaje, capacidades, entorno, cultura, etcétera. Esta
realidad se expresa en el ambito escolar. Cada una de nuestras escuelas debe
atender diferentes necesidades educativas en funcion de la poblacién que
escolariza y del contexto social donde trabaja. Si se acepta esta premisa, habra
que aceptarse la necesidad de autonomia de la escuela y de la supervision.

Hace algunos afios, los supervisores debian controlar para garantizar que todas
las escuelas fueran iguales, cumplieran el mismo programa, de la misma manera,
con horarios similares y con una organizacion idéntica. Hoy la funcién no ha
cambiado, sino el contenido. Por ello, la supervision tiene la tarea de controlar
y evaluar que las escuelas sean diferentes, para atender a su poblacién
especifica. Cada una de ellas ha de dar respuestas adecuadas frente a una
gran diversidad de situaciones personales y sociales. Asi se garantizara la
calidad educativa para toda la poblacion escolar: se uniran calidad y equidad.

La supervision como garante de la calidad educativa

Los supervisores pueden y deben avalar la calidad educativa del sistema; para ello
es necesario que conozcan la normatividad vigente y la realidad de la escuela;
dominen los diferentes ambitos de gestidon técnico-pedagdgica; vigilen que se
cumplan las normas, den seguimiento a los proyectos escolares, la aplicacion
curricular y la organizacion de la escuela; favorezcan la optimizacion de los
recursos humanos funcionales y materiales; asesoren a los directivos y al
profesorado; informen a la comunidad escolar; medien entre la Administracion y la
escuela y evaluen formativamente el funcionamiento de las escuelas.

5.3 La supervision y el modelo de gestion educativo estratégico?

La evaluacidn ha de ser parte dela planeacion, un componente esencial en el
disefio de las tareas del supervisor. Por eso conviene tener una vision de conjunto
de este proceso, conocer los componentes y las caracteristicas de una posible
ruta de planeacion, util para la supervisidén escolar.

3 Secretaria de Educacion Publica, Orientaciones para fortalecer los procesos de evaluacion en la
zona escolar, pags 17-27
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a) Elementos distintivos de dos experiencias de planeacién escolar

Planeacion estratégica y por proyecto

- Desarrollar una nueva

forma de comprender y conducir
la organizacion escolar.

- Llevar a cabo un calculo
estratégico situacional (adénde
vamos desde donde

estamos).

- Definir la filosofia, valores

y objetivos de la institucion
para orientar la accién de los
diferentes actores.

- Proyectar la institucion

a largo plazo, desplegar los
mecanismos Y alinear actores y
recursos para el logro de la
mision y vision.

- Generar condiciones

y ambientes propicios para
enriquecer y mejorar las
practicas pedagogicas
(interviniendo otros

procesos).

- Establecer una nueva forma de
organizacioén y funcionamiento
de la escuela primaria, basada
en el cumplimiento de las
responsabilidades profesionales
y el trabajo colegiado.

- Promover que el

personal docente y directivo
adquiera los conocimientos y
habilidades para realizar el
diagndstico y deteccion de los
problemas de su labor cotidiana,
disefen estrategias para
superarlos.

- Mejorar la calidad de los
aprendizajes de los alumnos.
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Planeacion estratégica Proyecto escolar

Dimensiones: Ambitos:

1. Pedagdgica curricular. 1. Formas de ensefianza y

2. Organizativa. trabajo en el aula.

3. Administrativa. 2. Organizacion y

4. Participacion social. funcionamiento de la escuela.
3. La relacion de la escuela con
los padres de familia.

Impulsar la planeacion de la zona escolar requiere de una propuesta practica y
sencilla que no limite la capacidad y creatividad y considere las diversas
circunstancias. En los dos ejemplos anteriores hay elementos comunes de
planeacién. Ninguno es superior al otro, su efectividad depende de la participacion
colectiva, comprometida y el trabajo reflexivo de cada uno de los actores. El
supervisor ha de valorar el modelo y construir su instrumento de planeacién con
base en sus experiencias y saberes.

b) Caracteristicas de la planeacion

Para elaborar el plan de accion de la zona escolar es necesario reconocer y
comprender los principios filosoficos y las bases legales de la educacion basica,
los propositos educativos, los enfoques de ensefanza, los planteamientos
centrales de la politica educativa nacional y estatal del nivel escolar que se atiende
y sus implicaciones en las tareas de directores y docentes. Estos criterios son
utiles durante y al final de la ejecucion del plan de accién: el punto de partida y
llegada.
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Algunas caracteristicas de la planeacion de zona, congruentes con el enfoque
académico de la supervision y la mejora escolar son:

Abierta y flexible. Considera que la dinamica de las escuelas y sus procesos
son variables y demandan atencién oportuna y eficaz del equipo de
supervision. Es un instrumento que no esta cerrado ni acabado, sino que se
enriquece en su ejecucion y deja un espacio para los ajustes necesarios.
Ademas, es flexible, permite integrar nuevos materiales, revisar su pertinencia
y seleccionarlos segun los objetivos del plan de accion. Mediante esta practica
se brindan los apoyos y la asistencia académica diferenciada a las escuelas,
de acuerdo con los ritmos y necesidades pedagogicas de directores y
docentes.

Practica y contextualizada. Se constituye a partir de estrategias y actividades
operables, factibles para la escuela y la zona. Brinda elementos para el
desarrollo profesional y la mejora de la calidad del logro educativo; reconoce la
importancia de las necesidades (de directores, docentes, alumnos y padres de
familia) de formacion profesional, organizacién, administracién de materiales,
recursos humanos y financieros, entre otros.

Incluyente y articuladora. Considera los ambientes escolares idéneos para la
participacion y las aportaciones de los implicados en el disefio y ejecucion del
plan (equipo de supervision y comunidad educativa). Construye y recrea
actividades, y las articula con la aplicacion de programas y proyectos que
beneficien la practica docente y el logro de los propésitos educativos.

De duracién variable. Atiende ritmos y estilos de trabajo diferenciados de
acuerdo con la naturaleza de las prioridades, necesidades y dificultades. Se
elabora el plan de accion de la zona con una proyeccion de mediano o largo
plazo, y en cada ciclo escolar el equipo de supervision valora los avances del
proyecto.

Un ejercicio de planeacién concebido y elaborado con estas bases debe dar al
supervisor escolar elementos practicos y tedricos-metodoldgicos para entender los
procesos escolares, donde es fundamental la accion de alumnos y docentes.
Ademas permite identificar dificultades, atender necesidades y reconocer logros.
Con un ejercicio de esta naturaleza, se impulsa una participacion de los
integrantes del equipo de supervision y de las comunidades educativas y los hace
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corresponsables de los resultados y procesos escolares para mejorar la calidad
educativa de las instituciones de la zona.

c) Fases del plan de accion del supervisor

Se requiere de un diagndstico inicial, de la elaboracion de un plan y de su
ejecucion. Ademas, cuando durante la ejecucion del plan se identifican y valoran
los productos y resultados del proceso organizativo, el supervisor puede volver a
implementar una fase para revalorar lo emprendido, realizar un diagnéstico mas
profundo o ajustar actividades.

Fases del proceso del plan de accion

Evaluacion
de procesos
y resultados

Diseno
del plan

Autoevaluacion
y seguimiento

Ajustes, Ejecucion
reestructuracion del plan

A continuacion se presentan los elementos que integran la planeacion vy
evaluacion de la zona escolar, con el propdsito de que los supervisores los
adapten a su realidad y al modelo definido en su entidad.
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d) Elementos basicos para el diseno del plan de accion

Todo proceso de planeacién se deriva de una autoevaluacion inicial o diagnostico
donde se identifican fortalezas y debilidades, necesidades y problemas que
influyen en la organizacion y funcionamiento de las instituciones. Asi se obtiene un
amplio panorama del estado actual de las escuelas de la zona y de los servicios
del supervisor, de la participacion de sus integrantes y de la responsabilidad
compartida en los resultados.

En el siguiente cuadro se presentan los componentes basicos para que el equipo
de supervisidn elabore el plan de accion.

Elementos basicos de la planeacion institucional

( Herramientas )

| | | |
Proyecto de centro  Planeacion estratégica  Proyecto escolar Plan de mejora

Elementos bdsicos

Plan de accion de zona Plan anual ) -

» Diagnéstico [ autoevaluacion.  de trabajo Supervision escolar
Mision / visién. +  Metas. Principio de calidad
Objetivos [ propositos. . Acciones.

Metas.

Procesos de actualizacion y capacitacion profesional.
Estrategias para la conversacion

profesional permanente.

Comprension y uso de enfoques

y metodologias pedagdogicos.

Practicas para fortalecer el clima de aula y escolar.
Visitas académicas al aula y la direccion.
Fomento al trabajo colaborativo y colegiado.
Fomento al seguimiento y evaluacion.
Impulso a la participacion social.

Logro educativo
y transformacion
de gestion escolar

Sequimiento y evaluacion

Innovacion pedagogica

N Y,

Para que la planeacién logre a su cometido es necesaria la participacion de los
involucrados, el fortalecimiento de climas laborales adecuados, la presencia de
una practica reflexiva, el fomento de iniciativas de autoformaciéon en el trabajo,
entre otros aspectos organizativos y académicos que permiten desarrollar las
acciones, valorarlas y ajustarlas de acuerdo con la realidad de cada escuela.
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Al disefar el plan de accion de la zona conviene tener en cuenta los siguientes
elementos: mision, vision, objetivos, metas, actividades (plan anual de trabajo),
indicadores, calendario o cronograma de trabajo, seguimiento y evaluacion. Esto
ayuda a identificar los aspectos organizativos que requiere la institucion para un
mejor funcionamiento.

Mision

Para definirla es necesario que la mision institucional oriente el desarrollo de la
tarea educativa. En este sentido, al supervisor le corresponde cumplir con las
funciones que le asignaron para apoyar a directores y docentes de su zona: dar
asesoria y acompafiamiento académico y evaluar y controlar los procesos
educativos.

La mision se define con base en los propdsitos educativos, las reglas y la
normatividad vigente y la autoevaluacion del equipo de supervisores. Ha de
expresar con claridad y coherencia el tipo de supervision y de escuelas a las que
se dirige, y mencionar los procesos organizativos y académicos que se
implementaran.

La mision se construye en relacion con la visibn, y ambas estar en
correspondencia con el contexto de la zona escolar; definir lo que debe atender el
supervisor y lo que se puede lograr. La mision establece un reto para todo el
equipo en relacién con la mejora del estado actual de las escuelas; dirige los
esfuerzos del grupo ante los desafios.

Vision

Con base en el estado de la institucion, se construye la vision quienes la integran.
Es la imagen de futuro al que se aspira; se constituye por principios y practicas
rectoras que asume el equipo. Entre todos la elaboran y proponen las acciones
para conseguir los objetivos. De esta manera, el conjunto de actores educativos
conoce de primera mano el rumbo que han de tomar sus acciones.

Objetivos

Enmarcados en la visidn, los objetivos sefalan una situacién deseada y realizable
asi como los resultados esperados después de aplicar las estrategias y acciones
para mejorar las practicas organizativas del supervisor. Son un parametro de
evaluaciéon que permite identificar avances, estancamientos o retrocesos respecto
al punto de partida y de llegada, y tomar decisiones para mejorar.
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Los objetivos son medibles y han de valorarse mediante indicadores, para
reconocer los niveles de calidad alcanzados. Su planteamiento es concreto y
explican lo que se pretende lograr en mediano o largo plazo. Tales objetivos
deben ser flexibles, adaptarse a las necesidades del entorno y actualizarse, sin
perder su esencia. También han de ser motivantes y plantear un reto al supervisor.
El marco de referencia para elaborarlos depende de la autoevaluacion inicial o
diagndstico, la vision colectiva o la situacion deseada por el equipo.

Metas

Se relacionan estrechamente con los objetivos, son cuantificables y establecen de
manera concreta y clara las pautas de las distintas acciones. Marcan tiempos
especificos, costos técnicos, administrativos y econdmicos para ejecutar las
estrategias. Se plantean tantas metas como sea necesario para el logro del
objetivo establecido. Su definicion debe ser gradual y alcanzable en un ciclo, con
la idea de que en el siguiente periodo se avance y se agreguen nuevos retos. Al
construir las metas vale la pena responder cuando menos las siguientes
preguntas: jcuanto?, ;qué?, ;para qué?, ;cuando?

Actividades

El disefio del plan anual de trabajo, instrumento a corto plazo (un ciclo escolar), se
constituye a partir de actividades especificas que se ejecutaran casi en forma
inmediata. Su propédsito es contribuir al logro de las metas y de los objetivos
trazados en el plan de accién general (disefado para conseguirse a largo plazo).
En este instrumento se incluye el programa de visitas que el equipo de supervision
y los directores elaboran con el fin de atender a las escuelas, los directores y
docentes y a los alumnos y padres de familia (esta tarea corresponde en primera
instancia al colectivo).

El programa de visitas incluye las actividades que se realizaran para la atencion a
los directores, la visita al aula y la asistencia a reuniones colegiadas, entre otras.
Es el medio esencial a través del cual se realizan las actividades académicas y
administrativas planeadas. Los supervisores deben conocer el plan anual de
trabajo para organizarse, establecer prioridades y actuar en consecuencia. El plan
de accidén de la zona se divulga y valida a través de las reuniones de la Direccidn
Departamental de su zona, donde se dan a conocer el plan anual de trabajo y el
programa de visitas para el periodo escolar.
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Estas dos herramientas se ajustan de acuerdo con las opiniones y razones que
expresen los directores y son el documento rector de las lineas de politica para la
zona escolar y el punto de referencia con el cual contrastar permanentemente el
movimiento hacia la mejora de las escuelas y del equipo de supervision.

Indicadores

Un indicador es un rasgo medible y observable que expresa con claridad y
coherencia la calidad de los resultados esperados y de los procesos que se
desarrollan con la ejecucidn de estrategias y actividades. Es una fuente importante
de informacion, cuantitativa y cualitativa, que permite valorar el impacto de las
acciones realizadas y tomar decisiones. Los indicadores estan estrechamente
relacionados con los objetivos y metas, son un referente para su evaluacion.

Su construccion requiere de un trabajo colectivo y un ambiente de aprendizaje. Al
elaborarlos se debe tener claro lo que se quiere lograr, asi como los limites.
Siempre es necesario conocer los ajustes que se hacen en el transcurso de la
implementacion del plan. Para definir los indicadores han de considerarse el
contexto de la zona y década una de las escuelas, los recursos con que cuentan.
Es indispensable que las metas sean realizables, de lo contrario se favorece el
desaliento y la pérdida de sentido del plan de accion.

Calendario o cronograma de trabajo

Especifica lo que se realizara en el ciclo escolar. Debe ser un instrumento que de
manera sencilla permita la organizacién de las actividades. Estas se presentan en
una secuencia definida por el equipo de supervision que atiende las necesidades
de las escuelas. Para ello se enuncian las actividades, el nombre del o los
responsables y los periodos de aplicacién y seguimiento.

Seguimiento y evaluacién

El disefio de estrategias para seguir y evaluar el plan es una herramienta
intrinsecamente ligada a la planeacién y ejecucion. La idea es organizar
actividades y mecanismos para valorar el plan durante y al final del proceso: dar
cuenta de lo aplicado, de los procesos que se generan a partir de la participaciéon
de los distintos actores, considerar los periodos establecidos y los responsables
de distintas actividades. En ese contexto, es muy importante que los
coordinadores identifiquen dificultades y debilidades para realizar ajustes
necesarios.
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Conviene recordar que gran parte del éxito del plan de accion estd en la
participacion decidida y comprometida de todos los involucrados.

Evaluacion del plan de accién de la zona

Al analizar e identificar del estado de las escuelas de la zona respecto de los
indicadores de aprovechamiento, desercién, reprobacién y eficiencia terminal, se
obtienen datos que revelan el nivel de compromiso y corresponsabilidad de la
supervision con la calidad educativa. La evaluacion de la zona debe ser un punto
de partida para generar politicas y acciones que ayuden a promover un
movimiento en las escuelas hacia la calidad.

Los propdsitos que la supervision escolar ha de plantearse respecto al
seguimiento y la evaluacion se orientan a satisfacer multiples necesidades. Una de
ellas es retroalimentar a los colectivos escolares, con una mirada externa
escuelas. Los resultados habran de analizarse primero en los equipos de
supervision y después difundirlos —mediante informes que se presenten en las
reuniones de la Direccién Departamental correspondiente al sector — con el fin de
que mediante la reflexion colegiada se valore el funcionamiento y resultados de la
escuela, en corresponsabilidad con el supervisor. Todo ello en funcion de las
metas y acciones programadas que dan cuenta de los procesos desarrollados por
los colectivos docentes.

La evaluacion de la supervision a las escuelas es distinta del control o
«fiscalizacién» tradicional. Es un medio de obtener informacion rigurosa y
sistematica que aporta datos validos y confiables de los procesos educativos y sus
resultados, ayuda a hacer valoraciones y a tomar decisiones para corregir o
fortalecer el plan de accion de la zona. Asi, la evaluacion permite a la supervision
retroalimentar a todos sus actores.

Los resultados de la evaluacidén de las escuelas que integran la zona permiten a
supervisor definir no sélo la asistencia académica diferenciada para alcanzar las
metas educativas de cada uno de sus centros escolares, sino también la toma de
decisiones encaminadas al desarrollo profesional y fortalecimiento del equipo de
supervision. Asi, ademas de evaluar los procesos educativos de las escuelas, ha
de ser capaz de leer en ellos la influencia y resultados de su propia actuacién
como apoyo académico y administrativo y considerarlos un insumo para planear el
siguiente ciclo escolar.

106



5.4 Competencias para el supervisor escolar*

Los supervisores Asesores Técnico Pedagogicos (ATPs) y en general los
miembros de las mesas técnicas de los diversos niveles dela educacion basica,
como profesionales del asesoramiento pueden contribuir significativamente al éxito
y consecucion del las metas educativas de los centros escolares.

Para desarrollar el nuevo perfil profesional del asesor se propone un modelo
colaborativo centrado en los procesos, que entiende el asesoramiento como
recursos de cambio y mejora en sentido amplio, mediante el que se proporciona a
los centros el apoyo y las estrategias necesarias para que elaboren, desarrollen y
evaluen sus propios proyectos. Vale la pena recordar que cualquier proceso de
asesoramiento escolar reclama la participacion, negociacién y construccion
compartida, asi como la ausencia de visiones parciales que pretendan justificar
tantos tipos de asesoramiento como fuentes disciplinares, o tantos asesores como
meétodos o programas educativos.

Desde estas coordenadas se debe considerar al centro escolar como unidad de
cambio y a su desarrollo como organizacion y lugar de formacion del profesorado.
Asi, la figura del asesoramiento, sus funciones y estrategias ayudaran a que las
escuelas avancen en sus procesos de cambio, lo cual supone trabajar con las
escuelas mas que intervenir sobre ellas.

Tipos de asesoramiento:

a) Segun los destinatarios: Puede dirigirse a un maestro en particular, a un
proceso concreto o a la escuela en su conjunto. Este ultimo es el mas
deseable, pues cuanto mas amplio es el ambito al que se proyecta, mas
influye en la estructura institucional y mayor es la posibilidad de que se
produzca el cambio en la institucién.

b) Segun la naturaleza de la demanda de asesoramiento: Aunque puede
existir un asesoramiento de tipo burocratico formal o forzado por la presion,
sus efectos soélo seran perdurables cuando la demanda de cambio surja del
propio centro, acompafiada por el deseo de asumir un verdadero
compromiso.

4 Adaptacion libre del articulo de Murillo, P. Estrategias centradas en el asesoramiento para la
innovacion, Educare(2003), Texto original en htpp//www.ice.deusto.es/rinace/indez.htm
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c) Segun el tipo de relaciéon que se establece:

1.

2.

3.

Considerando el protagonismo del asesor se habla de compartir o dirigir el
proceso. A mayor protagonismo de los actores escolares, mayor capacidad
de incidencia tendra el asesoramiento.

Asesoramiento como intervencion vs. asesoramiento como accion. En el
primer caso se supone que alguien de fuera posee las competencias, los
recursos Y la legitimidad para intervenir dentro. Esto conlleva una desigual
distribucion de posiciones entre quien presta el asesoramiento y quien lo
recibe. Por el contrario, cuando el asesoramiento se basa en la
colaboracion y se concibe no como algo que se realiza sobre sino con,
aparece la idea del asesoramiento como accion para el cambio. Idea que
contrarresta la mentalidad intervencionista.

Asesoramiento en situaciones de diversidad educativa. Se da entonces un
doble eje estructural: en los extremos del primer eje se ubica el
asesoramiento centrado en el individuo, frente al centrado en la escuela. En
los del segundo eje se situa el asesoramiento experto frente al colaborativo.
Del cruce de ambos ejes o dimensiones salen los cuatro modelos de
asesoramiento que identifica —cada uno con su consiguiente forma de

MODELOS DE ASESORAMIENTO/SUPERVISION

o]
¥ Asesoramiento
Intervencion : individual
terapéutica para e colaborativo para el
resolver problemas & i desarrollo profesional
del docente e del docente

Asesoramiento
estratégico
organizacional para
acompanar un proceso
de cambio decidido por
la escuela

Intervencion sobre la
escuela para dirigir un
proceso de cambio
impuesto

entender la escuela y su mejora— el papel y funciones de sus
profesionales, la diversidad educativa y las estructuras, los estilos, procesos
y estrategias concretas de apoyo. Aparecen asi diferentes estilos de
asesoramiento: terapéutico, individual colaborativo, apoyo-consulta-
recursos y estratégico-organizacional.
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Perfil del asesor, asesoramiento y profesionalizacién docente

La finalidad basica del asesoramiento es colaborar con las escuelas en la mejora
de la calidad de la ensefianza y de sus procesos educativos. La manera de
hacerlo difiere segun los centros, pues cada uno tiene necesidades especificas.
Por ello, es importante clarificar y consensuar los distintos papeles en los procesos
de colaboracién y no asumir ciertas tareas que vayan en contra de la autonomia e
iniciativas del profesorado del consejo técnico de la escuela.

En esta nueva cultura profesional, los docentes ya no se conforman con
experimentar innovaciones de fuera, sino que juegan un papel dinamico y
participan activamente desde y en su propio contexto. Al mismo tiempo, se
reconoce que los centros necesitan la discusion entre colegas, la ayuda externa
democratica y las practicas reflexivas para superar el aislamiento en las aulas y en
los centros.

Asi, la competencia del asesor no ha de considerarse una relacidn jerarquica de
rango superior que se ejerce sobre el profesorado. Su papel no es el del experto
que tiene la clave y solucion de todos los problemas de los centros; con tal postura
se fomenta una situacion de dependencia del profesorado con respecto al asesor,
que estda muy lejos del objetivo de conseguir y estimular una mayor
profesionalizacion de los docentes.

En este sentido, el asesoramiento tiene su razon de ser en el servicio que presta a
profesores y centros educativos. La competencia del asesor se ha de separar
cada vez mas de la imagen tradicional de dominio del conocimiento tedrico y
vincularse al conocimiento generado en la practica. Desde este punto de vista, los
profesionales que pueden desarrollar mejor las tareas de asesoramiento son los
profesores, pues son quienes cumplen con la condicidon esencial de conseguir una
interaccion de igual a igual.

El asesoramiento se ha de considerar una colaboracion o intervencion entre
iguales. Quien asesora no debe ser visto como mejor preparado que el maestro,
sino como las persona que realiza sus aportaciones al grupo desde un
determinado enfoque para lograr la maxima complementariedad en la busqueda
de soluciones a las necesidades planteadas. Ademas, el asesor debe respetar al
profesorado y a la institucién educativa y no dar la impresiéon de que pretende
desestabilizar el equilibrio de cada escuela como sistema.
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El trato con colegas y el problema de la credibilidad

Hoy la figura del asesor no ha perdido del todo la etiqueta que tuvo por afios de
agente de apoyo externo, vendedor de la reforma educativa. La vision que
predomina de este profesional es la de una persona que en cierta medida ha
renegado del trabajo directo con alumnos en los centros escolares. Se habla de
los desertores del gis, representantes de la autoridad encargados de gestionar la
implantacion de directrices. Esto es una grave dificultad para establecer vinculos y
relaciones con el profesorado y ganar credibilidad como asesor.

Ademas, la mayoria de los profesionales de apoyo ha pasado por las aulas y se
ha impregnado del trabajo individualista que ahi se desarrolla y de la falta de
tradiciéon de trabajo en equipo. Esto puede hacerlos sentir inexpertos y sin las
competencias necesarias para desarrollar su funciéon. Son precisamente esas
competencias las que han de ir logrando con la practica y un adecuado soporte
tedrico.

La credibilidad es esencial para establecer relaciones no jerarquicas, pues cuando
se percibe el mas minimo atisbo de control o de autoridad del asesor hacia el
profesorado, se genera una desconfianza que se convierte en el principal
obstaculo para las relaciones de igualdad. Por eso, el verdadero reto del asesor es
situar el apoyo escolar en el contexto delas relaciones entre colegas, sin distincion
de status. Asi ira ganando credibilidad y prestigio ante los profesores, junto con la
habilidad de promover el protagonismo de los verdaderos artifices del
asesoramiento: las escuelas y sus docentes.

La colegialidad y responsabilidad seran los dos pilares del asesoramiento. Todo
ello implica procesos claros y transparentes, no de dependencia sino de
responsabilidad compartida, para sentar las bases de una relacion de confianza
duradera centrada en el protagonismo del propio grupo de trabajo y muy lejos de
actitudes individualistas. Esto dara lugar a los procesos reflexivos que seran la
clave de los proyectos de actuacion en y desde los centros.

Posibilidades de actuacion

Algunos aspectos esenciales para contribuir al éxito del asesoramiento en el
momento actual son:

a) Coordinar y armonizar el quehacer de los diversos profesionales que
intervienen en tareas de asesoramiento. La diversificacion profesional en los
programas Yy proyectos mas que una preocupacidon deberia ser una
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oportunidad unica para brindar a los profesores, centros y zonas educativas de
influencia, acciones distintas, pero complementarias y coordinadas,
relacionadas con el cambio y mejora de la educacion, asi como con la
planificacion, adaptacion, desarrollo y evaluacion. Todo ello en un clima de
formacion continua del profesorado, que supone ir mas alla de meras
actuaciones informativas.

Dentro del Plan de Implementacion Estratégica de Educacion 2012-2016
Se han establecido programas prioritarios como el de SINAE (SISTEMA
NACIONAL DE ACOMPANAMIENTO ESCOLAR)

El acompafiamiento escolar es el conjunto de procesos y acciones de caracter
técnico o administrativo por medio de asesoria, coordinaciéon y acompanamiento
del desempeio de los maestros y directores en los centros educativos, mediante
la aplicacion de metodologias innovadoras de aprendizaje y capacitacion en el
marco de la multiculturalidad, multilinglismo e interculturalidad. Tiene como
propoésito fundamental, asegurarla concrecion curricular, la formacion integral de
los estudiantes, a fin de que estos alcancen competencias basicas, aprendizajes
significativos y desarrollen una conciencia critica. De la misma manera,
transformarlas practicas docentes en el aula.

El SINAE también plantea los siguientes objetivos: a) La mejora constante de la
calidad de la educacion, entendida como satisfaccion de las necesidades
educativas de cada comunidad, de acuerdo con sus caracteristicas socio-
culturales e intereses de desarrollo, expresada por logros de aprendizaje de
indicadores de eficiencia interna y externa; b) El fortalecimiento institucional de los
centros educativos publicos como entidades que promueven la formacion integral
de los estudiantes; y c) la ejecucidon contextualizada de las politicas educativas
nacionales, en particular, de las disposiciones curriculares basicas
correspondientes a cada nivel educativo.

Las areas de acompafiamiento estan orientadas a la asesoria pedagogica, la
asesoria de gestion y a la coordinacién de distrito.

La asesoria pedagdgica es la accion técnica de acompafiamiento a las practicas
educativas en los centros educativos publicos, cuya finalidad es la transformacion
y mejora de las mismas. De la misma manera, la asesoria de gestion es la accién
técnica de fortalecimiento de los centros educativos publicos como instituciones
para la formacion humana y tiene como finalidad la transformacion de las practicas
de gestidn escolar. Adicionalmente, la coordinacidon de distrito es un conjunto de
acciones para mejorar la administracion del sistema escolar en el ambito local y su
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finalidad es acompafar la implementacion de las politicas educativas y asegurar
las buenas practicas del acompanamiento escolar.

Se estima implementar el acompafamiento en cuatro fases, atendiendo a la
cobertura de promocién de profesores graduados a través del Programa
Académico de Desarrollo Profesional Docente. La primera fase tendra cobertura
en 42 municipios, 6,910 escuelas y aproximadamente 621 mil estudiantes; la
segunda fase, en 51 municipios adicionales, 7,598 escuelas y aproximadamente
698 mil estudiantes; la tercera fase se ampliara en 50 municipios, 5,852 escuelas y
aproximadamente 596 mil estudiantes.

Finalmente, se espera acompaniar a los 189 municipios restantes, 25,868 escuelas
con cobertura a 2.3 millones de estudiantes.

Esto es muy positivo, por lo que se requieren nuevos espacios bien coordinados y
contextualizados para que desde el principio, el profesorado y los profesionales de
apoyo trabajen en forma colaborativa para disefar proyectos encaminados a
lograr cambios sustanciales en las practicas educativas.

b) Disefiar un modelo de asesoramiento centrado en los procesos. Los asesores
han de ser facilitadores de procesos de animacién y desarrollo de cambio
educativo, mas que técnicos especialistas en contenidos o innovaciones
especificas. La idea es facilitar la diversidad en la respuesta y adaptacion de
los centros alas exigencias externas o a las iniciativas internas de mejora.

Como se ha dicho, los estilos y estrategias de asesoramiento se ubican entre dos
polos:

- El polo de la intervencién, donde los asesores trabajan en los centros para
diagnosticar y definir problemas y establecer desde fuera lo relevante y
significativo, para ofrecer soluciones especificas y puntuales a problemas
concretos. Aqui se insiste en el valor e influencia del conocimiento cientifico en la
dinamica de cambio de prescripciones.

- El polo de la colaboracién, donde los asesores trabajan con los centros para
que sean ellos quienes analicen y comprendan sus problemas o necesidades, asi
como para que busquen y seleccionen soluciones apropiada a los mismos. Este
estilo se asocia a profesionales que desempeinan el papel de facilitadores de
procesos, cuya prestacion de apoyo suele ser bidireccional y no directiva.
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ESTRATEGIA DE ASESORAMIENTO
CENTRADA EN EL EXPERTO /
PRESCRIPCION
e Propésitos y objetivos del apoyo
externo elaborados fuera delas
escuelas y sin los profesores

Motivo de la asesoria:
Transferir teorias y métodos.
Aplicar procedimientos y programas.

e Supone mas capacidad en el asesor al
decidir qué oferta, como y para qué...

e Estructura de relacion con los sujetos
destinatarios: diferenciada y
jerarquica.

ESTRATEGIA DE ASESORAMIENTO
CENTRADA EN EL EXPERTO /
PRESCRIPCION
o Estrategia de asesoria: intervenir
sobre las escuelas y los profesores.
e Es mas importante la teoria que la
practica, al fundamentar los planes y
programas de accion.

ESTRATEGIA DE ASESORAMIENTO
CENTRADA EN LA FACILITACION DE
PROCESOS / HETEROGENEIDAD

e Propésitos y objetivos del apoyo
externo elaborados siguiendo los
principios del trabajo conjunto y
colaborativo

Motivo de la asesoria:

¢ Facilitacion procesos internos en los
destinatarios para capacitarlos en la
resolver sus problemas y necesidades.

e Satisfacer criterios sociales e
ideolégicos relacionados con la
promocion de la solidaridad,
autonomia, interdependencia,
comunicacion y progreso en las
relaciones socioeducativas.

e Supone que los docentes puede, junto
con el asesor, decidir qué oferta, cémo
y para qué. Y ambos la llevan a cabo.

e Estructura de relacion con los sujetos
destinatarios: una combinacion
diferenciada de tareas y funciones
complementarias.

ESTRATEGIA DE ASESORAMIENTO
CENTRADA EN LA FACILITACION DE
PROCESOS / HETEROGENEIDAD
o Estrategia de asesoria: trabajar con las

escuelas y los profesores.

e Larelacién dialéctica entre teoria 'y
practica es la plataforma mas
adecuada para fundamentar planes y
programas de accion.

Las acciones de asesoramiento han de encaminarse cada vez mas hacia
modelos cercanos al polo colaborativo no al directivo, con el fin de alcanzar
ciertas metas:

a. Expandir la capacidad de los docentes para diagnosticar y abordar sus
problemas de autoevaluacion.

b. Posibilitar el cambio planificado centrandose en las actitudes, valores y
procesos grupales participativos.

113



c. Potenciar la productividad organizativa (escuela que aprende).

d. Desarrollar habilidades y actitudes de comunicacion y de liderazgo
compartido.

e. Promover habilidades de resolucibn de problemas con un enfoque
estratégico.

f. Apoyarse en situaciones de simulacion o reales relacionadas con

problemas de desarrollo profesional, para aprender a resolverlas in situ.

Facilitar procesos de trabajo grupal conjunto. Trabajo colaborativo.

Propiciar relaciones de colaboracion con actores externos a la organizacion.

Vinculacion escuela-familia,

i. Establecer relaciones de paridad entre expertos y profesores de cara a la
resolucidn de problemas. Red de soporte.

= @

La idea es insistir mas en la vinculacion de la asesoria externa con las escuelas y
en su implicacién en procesos que faciliten su desarrollo interno, e integrar en sus
funciones tanto conocimientos y habilidades de formacion de profesores, como
adquisicion de capacidades para facilitar esos procesos de cambio. Por ello, la
labor de asesoramiento no puede considerarse al margen de una politica de
disefio e implementacién del curriculo, de formacién del profesorado, y de
desarrollo y mejora de los centros y de sus condiciones de trabajo pedagadgico.

Competencias del supervisor al servicio de la escuela

En su dimensién administrativa y organizativa el supervisor ha de:®

1. Reconocer que la escuela es unica y atendera su heterogeneidad.

2. Centrar su atencioén en la mejora de la calidad de los aprendizajes delos
alumnos y de las practicas de ensefianza de los maestros.

3. Fortalecer los procesos de participaciéon y promover nuevas formas de
organizacion de docentes y directivos.

4. Ser promotor de la corresponsabilidad en el cumplimiento de la mision
de las escuelas de la zona y de sus resultados educativos.

5. Procurar que las tareas y los requerimientos administrativos se lleven a
cabo de la manera mas eficiente, para que no obstaculicen las tareas de
orden pedagdgico.

6. Enriquecer las propuestas de planeacion de las escuelas y aprovechar
los proyectos y programas existentes para promover propuestas de
innovacion en el aula.

5 Cfr. SEP, Orientaciones para fortalecer los procesos de evaluacion en la zona escolar, pags.
8-31.
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7. Ayudar a las escuelas a mejorar los servicios que ofrecen.

8. Brindar o gestionar los apoyos técnicos para que se alcancen las
expectativas de mejora académica que los docentes y directivos se han
propuesto.

9. Organiza la Institucion Educativa, horarios y servicios

10.Organiza el calendario escolar

11.Adquiere los materiales que se utilizan

En la dimensidon pedagdgico-curricular el supervisor ha de:

1.

Impulsar y apoyar la mejora continua de los procesos educativos
fundamentales, que afectan la ensefianza y el aprendizaje de los nifios y
jévenes que asisten a las escuelas de educacién primaria.
Promover y apoyar los procesos formativos necesarios para el desarrollo
intelectual y profesional de directivos y docentes, a través de la reflexion
sistematica y cientifica sobre sus practicas educativas y sus consecuencias.
Favorecer acciones para que directivos y docentes:
a. comprendan y se apropien criticamente de los planes y programas
de estudio,
b. dominen el enfoque intercultural y los enfoques de ensefianza y
aprendizaje,
c. manejen adecuadamente los enfoques tedricos y metodoldgicos de
los materiales de apoyo a la ensefianza.
Facilitar entre directivos y docentes la comprension del contexto social en
que se ubica la escuela y el respeto por la filiacidon cultural de los alumnos y
sus comunidades.
Apoyarlos en el disefio de estrategias diferenciadas para atender la
diversidad.
Ayudar a directivos y docentes en el disefio, puesta en marcha y evaluacion
de propuestas para solucionar los problemas educativos que enfrentan
cotidianamente en la escuela y en el aula.
Impulsar y orientar la coordinacion del trabajo colegiado en las escuelas de
educacién basica para evaluar la situacion educativa del plantel, la mejora
de la organizacion y gestion de la escuela, el intercambio de experiencias
educativas y el establecimiento de alianzas con los padres de familia y otros
miembros de la comunidad en favor de la educacion de los alumnos.
Orientar a los directivos y colectivos escolares en la administracién y el uso
optimo de los recursos materiales, tecnoldgicos, financieros y funcionales
(formacioén, tiempo) de los que dispone.
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En la dimensidn de participacion social el supervisor ha de:

1. Promover que el director y los maestros no sélo den a conocer a la
comunidad educativa la planeacion de la escuela e instalen el Consejo
Educativo, sino que mantengan una comunicacion cercana con ellos y
propicien su participacion activa en la educacion de sus hijos.

2. Favorecer que los maestros apoyen a los padres o tutores para que
comprendan los propdsitos educativos del afio escolar que cursan sus hijos.
Que los maestros expliquen de manera sencilla, los enfoques y métodos de
enseflanza para que los padres puedan apoyara sus hijos en las
actividades que realizan fuera de la escuela.

3. Ejercer un liderazgo que favorezca la construccion y realizacién de un
proyecto educativo compartido.

4. Tener la habilidad de propiciar relaciones interpersonales y grupales
respetuosas y cordiales, y la iniciativa para impulsar propuestas de
mejoramiento institucional.

Todas las competencias anteriores deberan darse en un ambiente de respeto y
confianza entre la comunidad educativa, incluyendo a los supervisores. Para ello
se requiere una serie de conocimientos, actitudes y habilidades pero, sobre todo,
una profunda vocacion de servicio y de amor a nuestra tarea.
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